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ASSEMBLEIA CONJUNTA DO 
CFO COM CROS EM SANTOS
Evento reuniu presidentes dos CROs 
e Plenário do CFO em discussões 
importantes para a classe.

6

7 MEDALHA TIRADENTES
Dr. Juliano do Vale, Presidente do Conselho 
Federal de Odontologia, recebe a mais alta 
honraria oferecida pelo CROSP.

CIRURGIÕES-DENTISTAS NA POLÍTICA
O CROSP em Notícia conversou com quatro 
Cirurgiões-Dentistas que ocupam cadeiras 
no Executivo e Legislativo.
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ÉTICA
Saiba quem tem direito à reabilitação 
ética, medida que assegura o cancelamento 
de falta ética cometida pelo Inscrito.

COMUNICAÇÃO DIVERSIFICADA
Com planejamento, criatividade 
e informação, o CROSP aproxima-se 
de Inscritos e da população em geral.

ORIENTAÇÃO AOS INSCRITOS
Dúvida sobre como denunciar lidera 
ranking de solicitações no CROSP.

15 LUTAS, AÇÕES E CONQUISTAS 
Confira as principais ações  em prol dos 
profissionais da Classe Odontológica.

CIOSP
CROSP participa da 41ª edição do maior congresso 
de Odontologia da América Latina.
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22 CROSP RESPONDE
Veja se sua pergunta faz parte desta edição. Se ainda 
não mandou, participe e envie para nós.
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10 O ROTARY E A ODONTOLOGIA
Cirurgiões-Dentistas lideram único clube de 
serviços que tem uma cadeira cativa na ONU.

12 EVENTOS MARCAM O ANO
Homenagens, posses, congressos e fóruns 
fizeram parte da agenda do Conselho.

14 CROSP SE APROXIMA 
DO PODER PÚBLICO
Foram muitas as iniciativas em prol da 
valorização da Odontologia na esfera pública.
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Conselheiros 
(GESTÃO 2022-2023)
Braz Antunes Mattos Neto (Presidente)
Karina Monney Peixoto Ferrão de Azevedo (Secretária)
Maria Lucia Portes (Tesoureira)
Marie Eid (Presidente da Comissão de Ética)
Roberto Shigueru Matsuda (Presidente 
da Comissão de Tomada de Contas)
Luciana Gonzalez Pereira Chaguri
Luiz Roberto dos Santos Scott
João Augusto Sant’Anna
Marcelo Messias dos Santos Costa

Expediente
Conselho Regional de 
Odontologia de São Paulo
Avenida Paulista, 688 - Bela Vista São 
Paulo/SP - CEP: 01310-909 
Tel.: (11) 3549-5500 – www.crosp.org.br

C hegamos ao fim de 2023 e do mandato 
com a certeza de dever cumprido, pois 
conseguimos ver os frutos adquiridos 

de todo o trabalho ao longo desses quase dois 
anos de gestão, período em que buscamos 
incessantemente o avanço, o aperfeiçoamento e a 
valorização dos profissionais da Odontologia.    

Na última edição do CROSP em Notícia deste 
ano, você confere uma retrospectiva que reúne 
importantes ações e atividades desenvolvidas pela 
Autarquia.

Fazer com que a Odontologia continue 
traçando um caminho de avanços em diversos 
campos é, e sempre deve ser, uma meta incansável 
para quem está à frente do CROSP. Por isso, 
criamos programas, ampliamos a comunicação 
com os Inscritos, inclusive pelos meios digitais, 
e percorremos várias cidades do Estado com 
palestras cujos temas fazem parte do cotidiano do 
Cirurgião-Dentista. Da mesma forma, também 
estabelecemos uma relação com as faculdades de 
Odontologia, colaborando com a formação dos 
futuros profissionais.

Propusemos e efetuamos conexões importantes 
com o Poder Público para criação de convênios 
e parcerias que visem trazer mais subsídios 
e dar voz e visibilidade aos profissionais da 
Odontologia. Exemplo disso é o convênio com 
o Ministério Público do Trabalho, que visa criar 
um protocolo para encaminhar as denúncias 
recebidas pelo Conselho. Com o mesmo objetivo, 
estivemos nos principais congressos, fóruns e 
eventos ligados à área, reforçando o quanto é 
importante valorizar a Odontologia e mostrar a 
real função do CROSP descrita em lei. 

De forma inédita, elaboramos uma pesquisa 
sobre Ocupação Profissional que tem o objetivo 
de obter dados relevantes sobre as condições 

Profissões Auxiliares. 
Nesta edição, trazemos matérias sobre a 

importância da Odontologia estar representada 
na política e em instituições mundiais como o 
Rotary International, maior clube de servir do 
mundo, fizemos um balanço sobre os principais 
questionamentos recebidos pela Autarquia e, 
ainda, um tira-dúvidas sobre reabilitação ética.

Por fim, ressalto as importantes realizações 
feitas pelos Conselheiros dessa gestão. Juntos, 
fizemos um grande trabalho, que esperamos 
ter continuidade naquilo que foi feito de bom 
e aperfeiçoar o que for necessário. Agradeço a 
Deus por ter nos protegido, às nossas famílias, à 
malha de colaboradores que criamos, a todos os 
funcionários e a todos os Inscritos do Estado. 

Aproveito, ainda, para dar boas-vindas e desejar 
boa sorte e sucesso ao Plenário eleito para o 
biênio 2024-2025.

Boa leitura! 

Dr. Braz Antunes
Presidente do Conselho Regional de 
Odontologia de São Paulo (CROSP)

Diretoria de Comunicação 
Institucional
Rosa Santos (MTb 20.118)

Jornalista responsável
Ailton Oliveira (MTb 74296) -  
Apex Agência de Resultados

Reportagem
Rodrigo Campos

Colaboração 
Elen Carla Soares, Jéssica Diniz  
e Bruno Saito

Fotos
Keiny Andrade/  Diego 
Padgurschi e Flavio Florido 
- Agência Mexerica / Risnic 
Fotografia /Ascom CFO /  
A Tribuna de Santos

Nessa última mensagem, em 
nome do Plenário, agradeço 

imensamente a oportunidade 
de estarmos à frente do 
CROSP representando, 

nos dois últimos anos, os 
profissionais da Odontologia 

de São Paulo, uma honra 
enorme. Continuamos sempre 
à disposição da Odontologia. 

Está no nosso DNA! 
Feliz Natal e um maravilhoso 

2024 para todos nós!”
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de trabalho dos Inscritos e criar, junto a outros 
órgãos, políticas públicas que melhorem esse 
cenário para as cinco profissões da Odontologia.     

Pela primeira vez, levamos a Assembleia 
Conjunta do CFO e dos 27 CROs do Brasil para 
fora de uma capital, em Santos, voltando ao 
estado de São Paulo após mais de seis anos.

Também fizemos questão de valorizar os 
profissionais de todas as formas, seja com a 
entrega da Medalha Tiradentes, maior honraria 
oferecida pelo CROSP, ou com entrega da 
Medalha do Mérito Odontológico, criada nesta 
gestão para homenagear aqueles que se tornaram 
referência em suas Especialidades, Habilitações e 

Odontologia de São Paulo: 
um orgulho para o Brasil!  



www.facebook.com/crospoficial

O evento será realizado em janeiro de 2024, no Expo Center 
Norte; estande do Conselho terá serviços e palestras

541º CIOSP

D urante o maior evento de Odontologia 
da América Latina e um dos maiores 
do mundo, o Conselho Regional de 

Odontologia de São Paulo (CROSP) estará 
mais uma vez presente com um estande amplo, 
moderno, focado na interação e na tecnologia.

A 41ª edição do Congresso Internacional de 
Odontologia de São Paulo (CIOSP) ocorrerá entre 
24 e 27 de janeiro de 2024, no Expo Center Norte, 
e reunirá as maiores empresas da área, assim 
como associações e conselhos.

O estande
Com 420 metros quadrados, o estande do CROSP 

estará posicionado em um ponto estratégico do 
CIOSP: bem ao lado da entrada do pavilhão. Com 
design moderno, terá sete ambientes bem divididos, 
incluindo espaço instagramável. 

A arena para palestras contará com um telão de 
LED de 5m por 2,5m e espaço para cerca de 50 
cadeiras. Do lado esquerdo, haverá um ambiente 
de convivência para os Inscritos, um bistrô com 
várias mesas, cadeiras e poltronas confortáveis, 
abastecido com serviço de carregamento para 
celulares, além de outro telão de 2,5m por 2m.

Esse local também dá acesso a uma sala  
de reuniões com capacidade para dez pessoas, 
anexa à sala da Presidência do CROSP. O estande 

também vai disponibilizar uma sala de imprensa 
e outra de trabalho, com bancadas para laptops, 
além de depósito e copa. 

Serviços
Além de orientar os Inscritos durante o 

congresso, o CROSP receberá novas inscrições e 
promoverá palestras de interesse dos profissionais 
da Odontologia e da sociedade. 

A ideia é fazer com que o visitante se sinta 
acolhido e tenha acesso a todas as informações  
e orientações de que precisar. 

Sobre o CIOSP
Em sua 41ª edição, o CIOSP terá ampla 

programação científica em áreas e especialidades 
diversas, como Ortodontia, Odontologia 
Digital, Estética, Harmonização Orofacial, 
Osseointegração, Gestão e Marketing, entre 
outros. A possibilidade de oferecer intercâmbios 
profissionais e a oportunidade de aproximar  
o CROSP e a sociedade tornam o CIOSP  
um evento único e diferenciado. 

O CIOSP é uma realização da Associação 
Paulista de Cirurgiões Dentistas (APCD)  
e tem o apoio, entre outros, do Conselho Federal 
de Odontologia (CFO).

Mais informações no site www.ciosp.com.br.

APCD e CROSP 
repetem parceria em 
prol da vacinação 
para os profissionais 
da Odontologia

Pelo terceiro ano consecutivo, o 
CROSP incentivará a vacinação de  
todos os participantes do 41º CIOSP, 
numa parceria com a APCD e a 
Prefeitura de São Paulo, por meio  
da Secretaria da Saúde. Um posto  
de vacinação será instalado no evento, 
com funcionamento diário.

No ano passado, foram aplicadas 557 
doses de vacinas (contra a Covid-19, 
Tríplice Bacteriana 
Acelular - dTpa, 
hepatite B, febre 
amarela, meningite, 
sarampo, caxumba e 
rubéola) e realizados 
552 testes rápidos de 
HIV, sífilis e hepatite B 
e C, de forma gratuita.

de Odontologia da América Latina

CROSP participa mais uma vez do

maior congresso
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Tornando-se um marco para 
a cidade, o evento reuniu 
os presidentes dos Sistema 
Conselhos do país que, 
juntos, decidiram questões 
importantes para a Classe 
Odontológica

6 REPRESENTATIVIDADE

Diretoria do CFO é reeleita 
para o triênio 2024-2027

O Presidente do Conselho Federal de Odontologia, Juliano do Vale, e demais diretores,  
foram reeleitos por unanimidade para integrar o Plenário do CFO, na Gestão 2024-2027.  
O pleito foi realizado na Assembleia dos Delegados Eleitores, que aconteceu dia 8 de 
dezembro, em Brasília/DF, no modelo presencial

Isenção da multa eleitoral  
do pleito de 2023

Foi decidido, por maioria dos votos,  
que não haverá a incidência de multa 
eleitoral aos Cirurgiões-Dentistas aptos 
que não votaram no último pleito para 
renovação do Plenário dos Conselhos 
Regionais de Odontologia. A decisão é  
válida somente para as eleições de 2023.

Melhorias estruturais 
no Sistema Conselhos

Foram apresentados números e discutidas 
ações sobre a fiscalização, programas e 
convênios entre o CFO e os CROs que visam 
melhorias administrativas e estruturais dos 
Conselhos Regionais.

Logística de emissão  
das novas carteiras  
físicas dos Inscritos

A emissão das novas carteiras  
físicas dos Cirurgiões-Dentistas  
e profissionais Técnicos e Auxiliares  
em Odontologia será composta  
por quatro etapas: envio da foto  
ao sistema e confirmação dos  
dados; confecção da carteira;  
envio aos Correios e despacho para  
o endereço do Inscrito.Toda logística  
será via Correios e não haverá  
necessidade de o profissional comparecer  
ao CRO para buscar o documento,  
salvo se os Correios não conseguirem 
entregar em sua residência.

Confira os assuntos deliberados na 
Assembleia Conjunta do CFO e CROs:

da Odontologia
capital brasileira
Assembleia Conjunta do CFO e CROs faz de Santos a

D e forma inédita, Santos tornou-se 
a capital da Odontologia brasileira 
recebendo, de 21 a 24 de novembro, 

importantes eventos da área, entre eles a 
Assembleia Conjunta do Conselho Federal  
de Odontologia (CFO) e Conselhos Regionais  
de Odontologia (CROs) de todo o Brasil,  
a entrega da Medalha Tiradentes, condecoração 
máxima oferecida pelo Conselho Regional  
de Odontologia de São Paulo (CROSP),  
ao presidente do CFO, Dr. Juliano do Vale,  
e o 1º Fórum de Odontologia Hospitalar  
da Baixada Santista.

Promovida pela primeira vez fora de  
uma capital brasileira, a Assembleia Conjunta  
do CFO e CROs voltou a ser realizada  
em São Paulo após seis anos (a última foi em 
2017), reunindo, além dos presidentes do CFO 
e do CROSP, Dr. Juliano do Vale e Dr. Braz 
Antunes, respectivamente, os Conselheiros 
Federais, os Conselheiros e os presidentes  
de 27 Conselhos Regionais de Odontologia 
do país. Juntos, eles deliberaram assuntos 
importantes aos profissionais inscritos na 
Autarquia Federal.

“Quero enfatizar que estou imensamente 
satisfeito e feliz de Santos, minha cidade,  
ser a capital da Odontologia brasileira  
nesta semana. Esse é um encontro importante 
para o Sistema Conselhos de Odontologia, 
pois é a ocasião em que votamos e aprovamos 
importantes pautas, que visam beneficiar  
os profissionais inscritos. Exemplo disto  
foi a última realizada em Palmas, em que 
aprovamos a transformação da Habilitação 
Odontologia Hospitalar em Especialidade”. 

Entre os assuntos votados e aprovados  
pela Assembleia, destaque para a isenção  
da multa eleitoral relativa à eleição  
para renovação dos plenários dos CROs,  
que aconteceu em outubro de 2023.  
Na oportunidade, o CFO também explicou  
sobre a logística da emissão das novas  
carteiras físicas dos Inscritos.
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Assembleia Conjunta 
do CFO e CROs 
realizada em Santos



www.facebook.com/crospoficial

Fico muito honrado. Tenho 
costume de dizer que, 

quando sou homenageado, 
gosto de compartilhar com 
quem esteve e está do meu 
lado. Assim, estendo essa 

homenagem à minha esposa 
Kellen e à esposa do  

Dr. Braz, Regina, por  
sempre estarem ao nosso 
lado nessa caminhada”.

Dr. Juliano do Vale

Presidente do CFO foi reconhecido pelas diversas conquistas que 
impactaram positivamente a Classe Odontológica do país

O 1º Fórum de Odontologia Hospitalar da Baixada Santista também aconteceu  
em Santos, dia 24 de novembro. O evento reuniu importantes nomes da Odontologia  
e da área médica para discutir temas relevantes e trocar informações sobre a mais nova 
especialidade odontológica, a Odontologia Hospitalar. Foi realizado pela Associação dos 
Cirurgiões Dentistas da Baixada Santista (ACDBS) e pelo Sindicato dos Odontologistas 
de Santos e Região (SINDIODON), com apoio do CFO, CROSP e da Prefeitura de Santos.

Fórum discute a Odontologia Hospitalar

Dr. Juliano do Vale é homenageado com 

maior honraria do CROSP
Medalha Tiradentes, 

E m cerimônia emocionante realizada na 
belíssima Sala Princesa Isabel, na Prefeitura 
de Santos, o presidente do Conselho 

Federal de Odontologia (CFO), Dr. Juliano do 
Vale, teve sua trajetória profissional reconhecida 
com a maior honraria ofertada pelo Conselho 
Regional de Odontologia de São Paulo (CROSP), 
a Medalha Tiradentes. 

A solenidade, que aconteceu em 22 de 
novembro, foi testemunhada por mais de 
130 pessoas, entre presidentes dos 27 CROs, 
Conselheiros, representantes de entidades 
Odontológicas de São Paulo e autoridades. 
Mensagens de familiares e amigos enviadas por 
vídeo e transmitidas ao vivo também fizeram parte 
dos momentos especiais da noite.

O presidente do CROSP, Dr. Braz Antunes, 
presidiu orgulhosamente a solenidade. Ele pontuou as 
relevantes conquistas obtidas por Dr. Juliano à frente 
do CFO, como o reconhecimento da Harmonização 
Orofacial como Especialidade Odontológica; a 
transformação da Odontologia Hospitalar de 
Habilitação a Especialidade; a ótima gestão perante 
a pandemia da Covid-19; o foco em expandir a 
Odontologia nos meios políticos; e a responsabilidade 
na luta pela extinção dos cursos de Odontologia no 
formato 100% Ensino a Distância (EaD). 

Emocionado, Dr. Juliano do Vale agradeceu 
e enfatizou sua alegria ao receber a Medalha 
Tiradentes. “Fico muito honrado. Tenho costume 

de dizer que, quando sou homenageado, gosto de 
compartilhar com quem esteve e está do meu lado. 
Assim, estendo essa homenagem à minha esposa 
Kellen e à esposa do Dr. Braz, Regina, por sempre 
estarem ao nosso lado nessa caminhada”.

A solenidade marcou o segundo dia de eventos 
realizados em Santos e contou com a presença dos 
Conselheiros do CROSP: Dra. Karina Monney 
Peixoto Ferrão de Azevedo, Dra. Marie Eid, Dr. João 
Augusto Sant’Anna, Dra. Luciana Gonzalez Pereira 
Chaguri, Dr. Luiz Roberto dos Santos Scott, Dr. 
Roberto Shigueru Matsuda e Dr. Marcelo Messias.

Perfil
Juliano do Vale tem 50 anos, é natural de 

Tupaciguara (MG) e graduado em Odontologia 
pela Universidade de Uberaba (1996). Tem uma 
trajetória profissional pautada na defesa da classe 
dos Cirurgiões-Dentistas. Assumiu a presidência 
do CFO nas gestões 2016-2018, 2018-2021 e, agora, 
2022- 2024.
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Entrega da Medalha 
Tiradentes ao 
Dr. Juliano do Vale



8 A VOZ DA ODONTOLOGIA

O papel de prefeitos e vereadores que também são profissionais da Odontologia 
é fundamental na luta pelo acesso da população a serviços de saúde

P ensar a saúde bucal como questão macro 
e usar conhecimentos profissionais para 
ajudar na formulação de políticas públicas 

na área da Odontologia é um dos fatores que 
levam Cirurgiões-Dentistas a se candidatar  
a cargos públicos. Em 2020, 71 profissionais 

Cirurgiões-Dentistas apostam na política para fortalecer

políticas públicas

O desafio é transformar 
boas ideias em 

políticas públicas”
Rogério Santos

Prefeito de Santos

Paixão e 
planejamento

Aos 57 anos, Rogério Santos é formado 
em Odontologia pela Universidade 
Metropolitana de Santos (Unimes), 
com especialização em Saúde Pública e 
mestrado em Saúde Coletiva. Apaixonou-
se pelo planejamento de políticas públicas 
ao trabalhar no serviço público como 
Cirurgião-Dentista. Na gestão do ex-
prefeito de Santos, Paulo Alexandre 
Barbosa, foi secretário de Governo, 
experiência que o fez candidatar-se ao 
cargo máximo do município. “Acompanhei 
a implantação dos principais projetos para 
a cidade.” A experiência foi crucial para a 
gestão. “Como profissional da saúde, tenho 
atenção ao setor. Como gestor público, 
o desafio é transformar boas ideias em 
políticas públicas que assegurem direitos  
e acesso a serviços.”

foram eleitos no estado de São Paulo, formando  
a bancada da Odontologia com 53 vereadores,  
9 prefeitos e 9 vice-prefeitos. O número  
ainda é pequeno. Por isso, ampliá-lo significa 
aumentar a representatividade da Odontologia 
no cenário político paulista e, consequentemente, 

garantir um olhar mais direto às questões  
de saúde da população.

O CROSP em Notícia obteve depoimentos 
de quatro Cirurgiões-Dentistas que ocupam, 
atualmente, cadeiras no Executivo e Legislativo. 
Eles falam sobre motivações e desafios.

Investimento em políticas de saúde bucal
Formado pela Universidade de 

Santo Amaro, Marcelo Messias, 46 
anos, é o único Cirurgião-Dentista 
na Câmara Municipal de São 
Paulo. “Minha posição oferece uma 
perspectiva valiosa para melhorar os 
investimentos e as políticas em saúde 

bucal. Como Cirurgião-Dentista, 
posso trazer expertise para avaliar 
as necessidades da população, como 
na redução da fila de próteses; e na 
implantação do primeiro Centro  
de Especialidades Odontológicas, 
que realiza implantes gratuitos.” 
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www.facebook.com/crospoficial

Posso trazer expertise 
para avaliar 
as necessidades 
da população”
Marcelo Messias
Vereador em São Paulo

Pelo voluntariado, conheci 
as necessidades assistenciais 

de minha cidade”
Marcos Pinchiari

Vereador em Santo André

De avô para neto
Aos 45 anos, Marcos Pinchiari, que é Cirurgião-Dentista formado pela 

Universidade Metodista de São Paulo, inspirou-se no avô, que ocupou 
o cargo de vereador em Santo André por cinco legislaturas. “Entendi a 
importância de integrar conhecimentos odontológicos com a solidariedade 
e me dedicar a campanhas humanitárias, como a de prevenção do câncer 
de boca”, explica ele, eleito pela primeira vez em 2012. Suas bandeiras são a 
saúde e a ampliação dos serviços odontológicos. “Por meio do voluntariado, 
conheci as necessidades assistenciais de minha cidade e fui incentivado  
a trabalhar por uma Santo André melhor”. 

Política com propósito
Eleito vereador em Jundiaí em 

2020, o Cirurgião de Traumatologia 
Bucomaxilofacial José Antônio 
Kachan Júnior, 48 anos, teve a ideia 
de tentar a cadeira na Câmara 
depois de conversar com a família  
e amigos. “Meu propósito era  
cuidar de Jundiaí como um todo, 
mas, principalmente, na área  
da saúde. Existia a preocupação  
de um atendimento odontológico.”

Formado pela Universidade de 
Taubaté (Unitau), ele reconhece 
que nos últimos anos houve avanço 

na Odontologia em Jundiaí e cita 
que 35 das 36 Unidades Básicas de 
Saúde (UBS) do município possuem 
Cirurgiões-Dentistas. “Consegui  
um convênio para zerar a fila  
de espera pela prótese dentária”.  
O vereador crê que representantes 
da Odontologia na política 
fortalecem a área. “Se não tivermos 
Cirurgiões-Dentistas na política,  
fica difícil conseguirmos algo  
em prol da Odontologia. Quanto 
mais representantes, melhor,  
para lutarmos pela saúde bucal.”

Se não tivermos 
Cirurgiões-Dentistas 

na política, fica difícil”
José Antônio Kachan Júnior

Vereador em Jundiaí
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10 ROTARY CLUB INTERNATIONAL 

A Odontologia é um dos pilares fortes do trabalho rotariano, seja com prestação 
de serviço ou campanhas voltadas à orientação e ao benefício da população

Cirurgiões-Dentistas lideram uma das maiores organizações de serviço

comunitário do mundo

Conciliar o trabalho 
voluntário e a 

profissão é um desafio”
Dr. Cyro Soldani
Governador do 

Rotary International - 
Distrito 4420

O andreense Cyro Soldani é especialista e mestre 
em Prótese Dental. Além de manter uma clínica 
em Santo André e prosseguir com uma tradição 
familiar de 65 anos de serviços na Odontologia, 
ele participa do Rotary Club há 16 anos. “Sou filho 
e neto de rotarianos. Sempre tive o exemplo da 
importância de ajudar o próximo e do trabalho 
voluntário. Hoje, ocupo o cargo de Governador 
Distrital, por meio do qual represento 67 clubes de 
Rotary em nosso distrito e quase 2 mil rotarianos”.

Soldani é um dos 31 governadores distritais e 
responde pelo conjunto de Rotary Clubs situados 
na zona sul da Cidade de São Paulo, na região 
do ABCD, incluindo Mauá, Ribeirão Pires e Rio 
Grande da Serra, e no litoral paulista entre Peruíbe 
e Bertioga, incluindo Cubatão e Itariri. 

Ele assumiu o cargo em julho de 2023 para uma 
missão de um ano. “Conciliar o trabalho voluntário 
e a profissão é um desafio. Temos conseguido fazer 
isso. A organização pessoal é fundamental, além da 
compreensão dos pacientes e de ajudas de colegas 
que sabem das nossas dedicações solidárias”. 

O Rotary é uma 
organização 
de cuidados”

Dr. Gordon McInally
Presidente do Rotary 

International

O escocês Gordon McInally é Cirurgião-Dentista formado pela Universidade de Dundee e teve consultório 
em Edimburgo. “A Odontologia é, essencialmente, uma profissão de cuidados, assim como o Rotary é uma 
organização de cuidados. Por ser dentista há quase 40 anos, posso ver paralelos entre ambas. Também vejo  
a necessidade de o Rotary trabalhar no campo da saúde em geral, não somente na área da saúde bucal”.

McInally se diz muito orgulhoso por ser o primeiro Cirurgião-Dentista a servir como presidente do 
Rotary International em 118 anos de história da organização. “Creio que ter um dentista como líder  
do Rotary mostra que nossa profissão é atenciosa, compassiva e está disposta a retribuir à sociedade”.

O Rotary Club Internacional é uma 
associação de clubes de serviços,  
cujo objetivo é unir voluntários  

a fim de prestar serviços humanitários e de 
saúde e promover valores éticos e a paz ao maior 
número de pessoas ao redor do planeta. Existem 
mais de 37 mil clubes Rotary no mundo, com 
cerca de 1,120 milhão de membros, conhecidos 
como rotarianos.

E é claro que Cirurgiões-Dentistas encontram 
tempo para abraçar o voluntariado e estar à frente 
de organizações conhecidas por seu trabalho de 
beneficência. Mais do que isso, também ocupam 
posições de liderança dentro da instituição, como 
é o caso do Presidente do Rotary International no 
biênio 2023-2024, o escocês Gordon McInally, e o 
Governador do Rotary International - Distrito 4420, 
o Cirurgião-Dentista de Santo André, Cyro Soldani.

Fo
to

s: 
Ac

er
vo

 G
or

do
n 

M
cin

all
y e

 C
yr

o 
So

ld
an

i



www.facebook.com/crospoficial 11RETROSPECTIVA

Muitos desafios foram 
vencidos ao longo do 

caminho, principalmente 
porque toda a sociedade 

estava voltando ao convívio 
presencial depois de passar 
muito tempo em reclusão 
por conta da pandemia 

da Covid-19

O biênio 2022-2023 está chegando  
ao final. Neste período, o Conselho 
Regional de Odontologia de São Paulo 

(CROSP) desenvolveu diversas ações e atividades 
com foco na valorização dos Cirurgiões-
Dentistas, Auxiliares e Técnicos em Saúde Bucal 
(ASB e TSB) e Auxiliares e Técnicos em Prótese 
Dentária (APD e TPD). 

Muitos desafios foram vencidos ao longo do 
caminho, principalmente porque toda a sociedade 
estava voltando ao convívio presencial depois  
de passar muito tempo em reclusão por conta  
da pandemia da Covid-19. 

Nos últimos anos, o trabalho de conectar 
diretamente o CROSP com o Inscrito foi 
intensificado de todas as formas, desde a 
aproximação com o Poder Público, visando 
garantir melhores condições aos profissionais 
de todo Estado, ao investimento em uma 
comunicação focada em informar profissionais  
e também a população em geral.

Para isso, foi traçado um planejamento de 
iniciativas, projetos, ações e programas que tinham 
o objetivo de dar subsídios, voz e visibilidade aos 
Cirurgiões-Dentistas e, claro, incentivar melhores 
condições de saúde bucal à população.

Assim, a criação de campanhas de valorização 
profissional e de informe à sociedade  
estiveram presentes em todos os canais  
de comunicação do CROSP. 

A participação em importantes congressos  
e fóruns da área também fortaleceu a troca  
de conhecimentos entre os profissionais  
e marcou momentos importantes  
de reconhecimento a grandes nomes  
da Odontologia do Estado de São Paulo.  

Também esteve na agenda institucional  
da Autarquia a criação de programas e  
palestras, tanto para assuntos do dia a dia  
dos Cirurgiões-Dentistas quanto para temas  
que não são abordados nas graduações. 

No aspecto social, uma campanha do CROSP 
arrecadou 5 toneladas de alimentos e demais 
produtos para as vitimas das chuvas do início  
do ano, no Litoral Norte. 

Plenário 
As reuniões do Plenário do CROSP - 

formado pelo Dr. Braz Antunes (Presidente), 
Dra. Karina Monney Peixoto Ferrão de 
Azevedo (Secretária), Dra. Maria Lucia Portes 

pelo CROSP no biênio 2022-2023

Relembre as principais

ações realizadas
Além de desenvolver seu papel principal, que é fiscalizar e zelar pela Ética 
Profissional, a Autarquia criou normas para a boa representação no Estado

(Tesoureira), Dra. Marie Eid (Presidente da 
Comissão de Ética), Dr. Roberto Shigueru 
Matsuda (Presidente da Comissão de Tomada 
de Contas), Dra. Luciana Gonzalez Pereira 
Chaguri, Dr. Luiz Roberto dos Santos Scott, 
Dr. João Augusto Sant’Anna e Dr. Marcelo 
Messias dos Santos Costa - foram fundamentais 
para a tomada de decisões importantes para 
a Autarquia e Inscritos, como a criação da 
comissão de resgate da história do Conselho.

Novo Regimento Interno 
O ponto de partida foi a reformulação do 

Regimento Interno das Câmaras Técnicas (CTs), 
Comissões Temáticas (CoTs), Grupos de Trabalho 
(GTs), Representantes Municipais, Delegados 
Seccionais e Diretores Regionais, dispositivos criados 
para fortalecer o CROSP em todo Estado.

As CTs, CoTs e os GTs foram reorganizados e 
receberam, simbolicamente, o nome de uma grande 
personalidade da Odontologia. E, dessa forma, foram 
nomeados seus participantes: gestores, presidentes, 
secretários e membros.  
Eles são responsáveis pelo apoio técnico-científico 
essencial para a  elaboração e auxílio na criação 
e aprovação de folderes e outros materiais de 
divulgação sobre as ações realizadas nas diversas 
Especialidades e Habilitações da Odontologia,  
além de organizar e promover conferências  
e fóruns sobre o tema de cada área.

Já os Representantes Municipais, Representantes 
Distritais, Delegados Seccionais e Diretores Regionais 
são responsáveis pelo contato com a sociedade civil, 
prefeituras e universidades, ou seja, garantem a 
comunicação do CROSP com suas regiões de atuação.

O novo formato organizacional do Regimento 
conferiu maior lógica ao sistema, subsidiou  
o trabalho do Plenário e criou normas para  
a boa representação do CROSP no Estado.
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A o longo de 2022 e 2023, o Conselho 
Regional de Odontologia de São Paulo 
(CROSP) promoveu e participou de 

importantes eventos da área Odontológica. Entre 
eles, destaque para a posse dos cargos técnicos,  
o Valoriza Odontologia, a entrega da Medalha  
do Mérito Odontológico e da Medalha Tiradentes 
e também as homenagens aos profissionais que 
completaram 50 anos de inscritos na Autarquia 
em 2022 e 2023.

eventos importantes
CROSP marca presença em

da Odontologia
Homenagens, posses, congressos e fóruns fizeram parte da agenda do Conselho

Posse de cargos 
técnicos

Na solenidade, realizada em 10 de 
novembro de 2022, na Associação Paulista 
de Cirurgiões Dentistas (APCD), foi dada 
posse aos cargos técnicos do Conselho: 
Gestores, Presidentes, Secretários e 
membros das Câmaras Técnicas (CT), 
dos Grupos de Trabalho (GT), Comissões 
Temáticas (CoT), Diretores Regionais  
e Delegados Seccionais do CROSP.

Evento Valoriza 
Odontologia 

Considerado um marco para a 
Odontologia Paulista, o evento “Valoriza 
Odontologia”, promovido em 23 de junho 
de 2023, na Assembleia Legislativa do 
Estado de São Paulo (ALESP), deu posse 
aos 123 Representantes Municipais e 
Distritais, homenageou 847 profissionais 
que completaram meio século de inscrição 
no Conselho em 2022, e entregou a 
Medalha Tiradentes à Dra. Denise Caluta 
Abranches, presidente da Câmara Técnica 
de Odontologia Hospitalar do CROSP.

Medalha de Honra ao Mérito Odontológico 
Para reconhecer o trabalho e a contribuição de profissionais da Odontologia nos seus variados 

campos de atuação, foi criada a Medalha de Honra ao Mérito Odontológico. Em evento realizado  
para comemorar o Dia Nacional do Cirurgião-Dentista na Câmara Municipal de São Paulo,  
dia 25 de outubro, a condecoração inédita foi entregue a 35 profissionais, que no ato representaram  
as 23 Especialidades, 8 Habilitações e 4 Profissões Auxiliares da Odontologia.

35 profissionais receberam 
a Medalha de Honra ao 
Mérito Odontológico

Fo
to

: A
gê

nc
ia 

M
ex

er
ica

Fo
to

: M
ar

ce
l U

ye
ta



www.facebook.com/crospoficial

Medalha Tiradentes 
Criada em 25 de fevereiro de 1992,  

a Medalha Tiradentes é a maior honraria 
oferecida pela Autarquia a personalidades  
da Odontologia que se destacam pela relevante 
atuação em prol da saúde da população.  
Nos últimos dois anos, o CROSP homenageou 
seis profissionais. São eles:
• Dra. Denise Caluta Abranches, presidente 

da Câmara Técnica de Odontologia 
Hospitalar do CROSP. Recebeu a honraria 
em 23 de junho de 2023, por sua importante 
atuação frente à Covid-19.

• Dr. Cyro Soldani, Governador do Rotary 
International – Distrito 4420. Recebeu a 
honraria em 25 de outubro de 2023, pelo seu 
desempenho brilhante frente à Odontologia 
de São Paulo e do Brasil.

• Dr. Marcos Capez, ex-presidente do CROSP. 
Recebeu a honraria dia 25 de outubro de 2023, 
pela excelente condução da Autarquia durante  
a pandemia da Covid-19.

• Dr. Marcelo Messias, vereador de São Paulo e 
Conselheiro do CROSP. Recebeu a honraria dia 
25 de outubro de 2023, por sua luta incondicional 
pela Odontologia na esfera política.

• Dr. Marcos Pinchiari, vereador de Santo  
André e Delegado Seccional do CROSP. 
Recebeu a honraria dia 31 de outubro, por  
sua luta incondicional pela Odontologia  
na esfera política.

• Dr. Juliano do Vale, Presidente do CFO. 
Recebeu a honraria dia 22 de novembro de 
2023, por suas incansáveis lutas e conquistas  
em prol da Odontologia brasileira.

1º Fórum de Odontologia  
e Saúde Bucal de Santos   

O CROSP apoiou a realização do 1º Fórum de 
Odontologia e Saúde Bucal de Santos, dia 31 de julho, que 
reuniu um time de peso para discutir os cuidados com a 
saúde bucal da população. Na ocasião, foram apresentados 
os resultados da pesquisa de saúde bucal, realizada pelo 
Instituto de Pesquisas A Tribuna (IPAT), do Grupo 
Tribuna, que trouxe um recorte sobre as condições da 
saúde bucal da população da Baixada Santista. Recorte esse 
que pode ser considerado para outras regiões de São Paulo.

Congressos Odontológicos
O CROSP marcou presença no  

Congresso Internacional de Odontologia  
de São Paulo (CIOSP), no Congresso  
da Sociedade Brasileira de Toxina Botulínica  
e Implantes Faciais na Odontologia (SBTI),  
no Congresso Brasileiro de Odontologia  
Legal (CBOL) e no Congresso Brasileiro  
de Ortodontia (Orto/SP).

1º Encontro da Coordenação-
Geral de Saúde Bucal 
e Coordenadores Estaduais 
de Saúde Bucal – 2023

Realizado pelo Ministério da Saúde 
em parceria com o Conselho Federal de 
Odontologia (CFO), dia 12 de abril, em 
Brasília, o 1º Encontro da Coordenação-
Geral de Saúde Bucal e Coordenadores 
Estaduais de Saúde Bucal – 2023 foi uma 
oportunidade importante para integrar  
os presidentes dos CROs e seus respectivos 
Coordenadores Estaduais de Saúde Bucal.

Medalha Tiradentes, 
a maior honraria 
oferecida pela Autarquia
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Grandes conquistas para a Odontologia Paulista são resultado de iniciativas 
importantes, de muitas conversas, parcerias e trabalho coeso

A o longo de 2022-2023, o Conselho 
Regional de Odontologia de São Paulo 
(CROSP) propôs projetos e assinou 

importantes convênios com o Poder Público 
de São Paulo, tanto na esfera estadual quanto 
municipal. Essas parcerias visam garantir 
subsídios aos Cirurgiões-Dentistas e aos Inscritos 
das Profissões Auxiliares.

No último dia 8 de dezembro, as esperadas 
resoluções que criam três Grupos de Trabalhos 
(GTs) que discutirão questões ligadas à 
Odontologia Hospitalar; ao Plano de Cargos, 
Carreira e Salários do Cirurgião-Dentista;  
e ao Plano Estadual de Saúde foram  
publicadas no Diário Oficial do Estado.
• A Resolução SS nº 176 instituiu  

o Grupo Técnico de Trabalho de  
Odontologia Hospitalar (GTTOH).

• A Resolução SS nº 177 instituiu o Grupo 
Técnico de Trabalho do Plano de Cargos, 
Carreiras e Salários do Cirurgião-Dentista,  
de vínculo à Secretaria de Estado da Saúde.

• A Resolução SS nº 178 instituiu o Grupo 
Técnico de Trabalho de Saúde Bucal  
do Plano Estadual de Saúde.
Essa é, sem dúvida, uma grande conquista para 

a Odontologia Paulista, resultado do trabalho do 
CROSP  junto à Secretaria de Estado da Saúde 
de São Paulo, por meio do Secretário de Saúde, 
Dr. Eleuses Paiva, quando, após reunião realizada 

CROSP e Poder Público aproximaram-se em prol de 

benefícios à Classe 
Odontológica

em 4 de setembro deste ano, com presença do 
presidente do CROSP, Dr. Braz Antunes (foto), 
foram apresentados cinco temas prioritários para a 
área: criação da Lei da Odontologia Hospitalar no 
Estado de São Paulo; estratégia para a derrubada 
do veto ao PLC 34 de 2018, que versa sobre a 
carreira do Cirurgião-Dentista funcionário público 
estadual; a participação da Odontologia no Plano 
Estadual de Saúde; maior abrangência, como  
na média e alta complexidades, na Coordenação  
de Saúde Bucal; elaboração de políticas públicas  
de saúde; e o fortalecimento do Cirurgião-Dentista  
e dos Profissionais Auxiliares da Odontologia.

A partir de agora, os Grupos de Trabalho  
se reunirão para discutir e deliberar sobre  
essas questões. 

Aproximação da Autarquia 
com os poderes públicos

O CROSP participou, ainda, de importantes 
reuniões na Câmara Municipal e na Prefeitura 
de São Paulo com o objetivo de criar projetos 
conjuntos em prol da saúde bucal da população.

Parceria com a Secretaria da 
Justiça e Cidadania do Estado 

Com objetivo de discutir pautas institucionais 
e futuras parcerias, o CROSP reuniu-se também 
com a Secretaria da Justiça e Cidadania do Estado 
de São Paulo, em encontro com o secretário  

da pasta, Dr. Fábio Prieto (foto). Na reunião, os 
órgãos abordaram a criação de um convênio para 
programas, coordenações, conselhos e órgãos 
vinculados à Secretaria da Justiça e Cidadania.

Convênio com o Ministério 
Público do Trabalho 

Outra iniciativa do CROSP foi propor a 
elaboração de um convênio com o Ministério 
Público do Trabalho (MPT), em reunião com o 
procurador do Trabalho, Dr. João Filipe Moreira 
Lacerda Sabino, da Coordenadoria de 1º Grau da 
PRT 2ª Região do MPT, visando criar um protocolo 
para encaminhar as denúncias recebidas pelo 
Conselho, referentes ao campo dos Direitos 
Trabalhistas. A elaboração do convênio está  
em trâmite entre os dois órgãos. Outro convênio 
técnico é com o Ministério Público do Estado  
de São Paulo para a realização conjunta  
de palestras e congressos.

Acordo de Cooperação 
com o CREFONO

Valorizando a parceria entre Autarquia Federais, 
o CROSP assinou um Acordo de Cooperação com o 
Conselho Regional de Fonoaudiologia de São Paulo 
(CREFONO 2), para reforçar o compartilhamento 
de informações e melhorar os atendimentos  
à população, além de buscar aprimoramento  
do sistema de fiscalização das instituições.

Secretário de Justiça e 
Cidadania do Estado, Fábio 
Prieto e Dr. Braz Antunes

Reunião com a 
Secretaria de Estado 
da Saúde de São Paulo
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CROSP tem participação importante em lutas, ações e

Com objetivo de garantir benefícios para a área Odontológica, a Autarquia 
destaca iniciativas importantes em prol da valorização dos profissionais  

conquistas da classe
Lei do Ato Médico 

O CROSP esteve à frente na defesa dos profissionais da Odontologia em relação à Lei nº 12.842, 
conhecida como Lei do Ato Médico. Para garantir o direito de informação à Classe Odontológica e à 
população, a Autarquia investiu em uma campanha de esclarecimento que mostrou que a Odontologia 
não se aplica e nem se sujeita a esta lei. Foram publicados informativos e anúncios, em que o CROSP 
destacou que o exercício da Odontologia é regulamentado por uma legislação específica, que foi 
promulgada no fim da década de 1970 — a Lei nº 5.081, batizada por especialistas como “Lei do Ato 
Odontológico”. Vale destacar que a própria Lei do Ato Médico, em seu artigo 4º, parágrafo 6º, explicita que 
o texto não se aplica à profissão da Odontologia, dentro das prerrogativas e práticas do Cirurgião-Dentista.

Fórum Nacional contra  
o Ensino a Distância (EaD)  
na Odontologia 

Prezando pela qualidade de ensino nas 
Universidades Odontológicas, o CROSP 
participou, em Brasília, do Fórum Nacional 
contra o Ensino a Distância (EaD) na 
Odontologia promovido pelo Conselho Federal 
de Odontologia (CFO). A presença do Conselho 
no evento foi importante para marcar sua 
posição clara e contrária a esta modalidade de 
ensino. O fórum reuniu presidentes de todos os 
Conselhos Regionais de Odontologia (CROs) e 
resultou numa Nota Pública assinada por todos 
e opondo-se à modalidade de ensino. Outra 
conquista recente foi a aprovação unânime 
do Relatório do Grupo de Trabalho EaD (GT 
EaD), documento que concluiu que os cursos de 
graduação em Odontologia devem ser oferecidos 
exclusivamente na modalidade presencial.

Palestras em Universidades 
de Odontologia 

Durante o ano de 2023, o CROSP aproximou-se 
das universidades de Odontologia com objetivo 
de dar suporte aos futuros Cirurgiões-Dentistas. 
Assim, membros da diretoria do Conselho 
representaram a Autarquia em colações de grau  
de faculdades, além de ministrar palestras sobre  
o principal papel do CROSP, que é zelar pela Ética  
e fiscalizar o exercício da profissão.

Balanço parcial
Até novembro de 2023, 8.111 

profissionais haviam respondido  
à Pesquisa de Ocupação Profissional, 
entre Cirurgiões-Dentistas, Auxiliares  
e Técnicos em Saúde Bucal e  
Auxiliares e Técnicos em Prótese 
Dentária que atuam nas áreas: 
Autônomos, Funcionários Públicos, 
Prestadores de Serviços, Serviço 
Privado e Serviço Público.

Para responder, basta 
apontar a câmera 
do seu celular para  
o QR Code ao lado e 
acessar o questionário.

Pesquisa Ocupacional sobre 
as Condições de Trabalho dos 
Profissionais da Odontologia 

Pela primeira vez, o CROSP está realizando uma 
pesquisa de mapeamento das condições de trabalho, 
dos vínculos empregatícios e das remunerações 
recebidas pelos Cirurgiões-Dentistas, Auxiliares e 
Técnicos em Saúde Bucal (ASB e TSB) e Auxiliares  
e Técnicos em Prótese Dentária (APD e TPD)  
de todo o estado de São Paulo. O objetivo é obter 
dados relevantes que servirão para que a Autarquia 
analise a atual situação da classe Odontológica e, 
assim, possa colaborar com a elaboração de políticas 
públicas e convênios, que visam garantir mais 
qualidade e cumprimento dos direitos estabelecidos 
por lei aos profissionais. A pesquisa é feita por meio 
de questionário. É fundamental que os Inscritos 
respondam, para que, assim, o CROSP tenha uma 
fotografia da realidade do profissional do estado. 
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lidera ranking de solicitações registradas no CROSP
Conheça os principais questionamentos recebidos pelo Conselho 
e as orientações sobre como lidar com cada um deles

R eceber, direcionar e ajudar a resolver 
dúvidas, queixas e reclamações de Inscritos 
ou demais pessoas que entram em contato 

com o Conselho Regional de Odontologia de São 
Paulo (CROSP) é o papel do setor de Orientação 
Profissional, que tem ampliado esforços para 
oferecer resolutividade às questões apresentadas.

Entre janeiro e novembro de 2023, segundo 
a Diretora do Setor de Orientação Profissional, 
Dra. Lilian Macaferri, foram efetuados 6.780 
atendimentos. Desse total, 5.125 foram feitos 
por via telefônica; 1.513 por meio do link Fale 
Conosco no site; 92 pelas redes sociais do CROSP; 
e 50 presencialmente.

Vale lembrar que a própria pessoa sempre 
direciona o Fale Conosco para o setor que melhor 
lhe convier. Os números acima, portanto, dizem 
respeito às questões enviadas ao setor de Orientação 
Profissional e a todas aquelas que dão entrada no 
sistema sem que haja um direcionamento.

Como denunciar  
617 ocorrências

Na maioria dos atendimentos (617),  
os consulentes têm dúvidas sobre como 
fazer denúncias em relação ao tratamento 
odontológico, à recusa de entrega do prontuário 
e da documentação odontológica ao paciente, 
ao abandono de tratamento, ao exercício ilegal 
da profissão e à publicidade irregular. O setor 
de Orientação Profissional do CROSP ressalta 
que a parte interessada precisa providenciar 
a formalização de uma denúncia, por escrito, 
perante a Comissão de Ética. É preciso reunir 
todas as informações e documentos que deem 
embasamento a ela. Depois de devidamente 
instruída, a denúncia poderá ser protocolada 
presencialmente ou enviada pelos Correios  
para qualquer Delegacia Seccional do CROSP.

Consultoria jurídica/contábil  
578 ocorrências

O segundo maior número de atendimentos 
no ano de 2023 envolveu a consultoria 
jurídica ou contábil, com 578 registros. 
Foram questionamentos sobre temas 
como aposentadoria, questões trabalhistas 

Dúvida sobre como

denunciar

(insalubridade, falta de pagamento etc), 
devolução de valores, responsabilidade civil,  
piso salarial, imposto de renda, contrato  
social e contrato de prestação de serviço.

O CROSP é dotado de competência 
institucional para realizar a fiscalização do 
exercício profissional e o zelo pela ética 
odontológica. Vale lembrar que não compete 
ao Conselho o patrocínio, a consultoria ou a 
assessoria jurídica aos Inscritos e/ou consulentes. 
Nesse sentido, o setor de Orientação Profissional 
do CROSP aconselha a busca de um advogado de 
confiança ou uma associação de classe que preste 
serviços jurídicos aos associados, a fim de obter 
todas as informações pertinentes.

Responsabilidade Técnica  
428 ocorrências

Com 428 atendimentos, a terceira principal 
demanda englobava temas ligados à 
responsabilidade técnica. Foram dúvidas sobre 
como cadastrar, como efetivar a baixa, a atribuição 
do responsável técnico (RT), a sua frequência 
da presença no serviço e a remuneração que lhe 
cabe. O CROSP esclarece que é obrigatória a 
existência, em quaisquer entidades prestadoras 
de serviços odontológicos, de um responsável 
técnico. Ele deverá, necessariamente, ser um 
Cirurgião-Dentista com inscrição no Conselho 
Regional da jurisdição onde se encontra instalada 
a entidade odontológica sob sua responsabilidade. 

1º

2º

3º
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odontológicos sejam obtidas junto à Vigilância 
Sanitária e/ou à Prefeitura do município onde  
o serviço será prestado.

Publicidade/Propaganda 
364 ocorrências

Completa o ranking dos cinco principais 
atendimentos o tema publicidade e propaganda, 
com 364 atendimentos. O consulente questionou 
o CROSP sobre consultoria, o conteúdo de 
acordo com as normas do Código de Ética 
Odontológico (CEO), as redes sociais e o Termo 
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) 
para o uso de imagem.

O setor de Orientação Profissional do CROSP 
considera de suma importância que o profissional 
tenha conhecimento das normas previstas no CEO 
a respeito do tema, tratado nos artigos 41 a 46.  
Em relação a divulgações de cunho publicitário  

www.facebook.com/crospoficial

O profissional não poderá ter pendências  
com a tesouraria. 

Em regra, o Cirurgião-Dentista somente poderá 
ser o responsável técnico por uma única entidade 
prestadora de assistência odontológica; é vedada, 
inclusive, a acumulação de responsabilidade de 
filial. No entanto, existem duas exceções nesse 
sentido: o artigo 90, parágrafo 3º da Resolução 
CFO nº 63/2005 determina que é possível a 
acumulação de responsabilidade técnica por duas 
entidades prestadoras de serviços odontológicas, 
quando uma delas tiver finalidade filantrópica 
e o profissional não receber dela nenhum tipo 
de remuneração; ou quando for uma entidade 
prestadora de serviços odontológicos sujeita à 
administração pública direta ou indireta, federal, 
estadual ou municipal, na forma prevista  
no artigo 90, parágrafo 7º da mesma Resolução 
CFO nº 63/2005.

Vigilância Sanitária
358 ocorrências

Assuntos pertinentes à Vigilância Sanitária 
compuseram o quarto maior número  
de atendimentos (358 ocorrências), com 
perguntas sobre o alvará junto à Vigilância, 
o funcionamento do estabelecimento, o 
descarte de resíduos e o alvará dos raios X. 
Segundo o setor de Orientação Profissional 
do CROSP, a autorização do funcionamento 
dos estabelecimentos odontológicos compete 
à Vigilância Sanitária. No estado de São 
Paulo, a instituição é regulamentada por 
meio da Resolução SS-15/1999. O CROSP 
orienta que todas as informações a respeito 
do funcionamento dos estabelecimentos 

Ouvidoria do CROSP é reativada
Com objetivo de garantir um canal 

seguro para que os Inscritos no CROSP e a 
população possam fazer reclamações, elogios 
ou sugestões, a Autarquia retomou sua 
Ouvidoria, que tem como função primordial 
a solução de problemas de forma imparcial, 
especialmente referente aos profissionais  
da Odontologia.

É por meio deste canal, que tem como 
Ouvidor o Cirurgião-Dentista Dr. Rodnei 
Yogui, que são conduzidas as dúvidas ou 

questões que não puderam ser solucionadas 
em primeira instância, pelos meios 
tradicionais de atendimento. Trata-se, 
portanto, de um mediador, com quem  
as informações são mantidas em sigilo.

Assim, quando não concordar com  
a solução apresentada previamente pelo 
setor responsável; se recorreu a outros 
departamentos/canais de atendimento  
e, passados 60 dias, não teve qualquer  
solução, é hora de acionar a Ouvidoria.

• Fale conosco, disponível no site do CROSP;
• Carta endereçada à sede do CROSP  
na Avenida Paulista, 688 - térreo, Bela Vista, 
São Paulo, CEP 01310-909;
• Pessoalmente na sede ou em uma das 
Delegacias Seccionais do CROSP, com 
agendamento prévio pelo CROSP Atende.
• Lembre-se que as denúncias enviadas 
por meio dos canais mencionados acima 
são consideradas anônimas e, dessa forma, 
o denunciante não pode acompanhar 
o expediente de fiscalização e eventual 
processo ético.

Ficou com alguma 
dúvida? Entre em 
contato conosco!

O CROSP tem 
vários meios para 
você denunciar 
irregularidades

4º

5º

nas mídias sociais, frisa ser indispensáveis  
o conhecimento e a observância das normas 
estabelecidas na Resolução CFO nº 196/2019.

Outros
No levantamento feito pelo setor de Orientação 
Profissional do CROSP aparecem, em seguida, 
assuntos como: certificado digital e prescrição 
eletrônica (184 atendimentos); prontuário (181); 
competência do Auxiliar em Saúde Bucal e do 
Técnico em Saúde Bucal (169); piso salarial (166); 
Harmonização Orofacial (155); prescrição de 
medicamentos (152); certidão DHL, quitação  
ética (140); cursos (125); consulta de profissionais 
(117); sindicato (96); parcerias (84);  estágio (73); 
tabela de valores e honorários (61); atestado (52); 
auxílios e seguros (45); carimbo (35); e negativa 
por parte dos convênios em realizar exames 
solicitados por Cirurgiões-Dentistas (23).



Parceria com o Sebrae
Com o objetivo de incluir palestras de empreendedorismo 
e gestão de negócios no Conecta CROSP, o Conselho 
assinou, em 20 de outubro, um convênio de Cooperação 
Técnica com o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e 
Pequenas Empresas (Sebrae-SP). O objetivo é ampliar 
o leque de temas na área de negócios, já que eles não 
são aprofundados na graduação em Odontologia, 
principalmente porque grande parte dos profissionais 
investe em consultórios e clínicas próprias.

18 RETROSPECTIVA

Mais de 300 pessoas participaram das 30 palestras 
do programa em 24 regiões do Estado

D esde o seu lançamento, em abril deste 
ano, o Programa Conecta CROSP 
levou palestras gratuitas a mais de 300 

profissionais de 24 regiões do estado de São 
Paulo.  O objetivo é informá-los e capacitá-
los sobre assuntos importantes e pertinentes 
à gestão de suas carreiras e consultórios e, 
ainda, aproximá-los do Conselho por meio da 
informação de qualidade. Os temas das palestras 
são amplos e não estão relacionados à área 
técnico-científica da Odontologia. O CROSP 
agradece a parceria de todos os palestrantes.

leva conhecimento a profissionais da Capital, Interior e Litoral
Conecta CROSP

Palestras: Segurança  
Jurídica, Prontuário Digital  
e Responsabilidade Civil

“Minha participação no Conecta CROSP 
foi verdadeiramente inesquecível, 
proporcionando-me a oportunidade  
de compartilhar conhecimentos jurídicos 
com Cirurgiões-Dentistas. Aprendi muito  
e me sinto cada vez mais conectada com  
a classe odontológica.”

GRAZIELA CALVIELLI
Advogada especialista em Direito 
Médico e Odontológico, Direito Civil 
e do Consumidor

Palestra: Aposentadoria  
do Cirurgião-Dentista: o que 
mudou após a Reforma?

“Participar do Conecta CROSP foi uma 
experiência gratificante, pois consegui 
esclarecer inúmeras dúvidas dos Cirurgiões-
Dentistas sobre a matéria previdenciária”

CLAUDIA CAVALLINI
Advogada, especialista em Direito 
Previdenciário

Palestra: Como adequar 
a LGPD nos consultórios 
odontológicos?

“Participar do Conecta CROSP foi 
um privilégio! Como sempre falo em 
minhas palestras, conhecimento é poder 
e compartilhar todo conhecimento com 
profissionais tão qualificados e dedicados 
como o de vocês é ter a certeza que todo  
o esforço valeu a pena.”

MARCELA MAGNO
Advogada especializada  
em Direito Tributário

Palestra: Responsabilidade Civil

“Fui muito bem recebida em todas as APCDs que 
visitei e, nelas, encontrei um público extremamente 
interessado, que interagiu e trocou experiências 
durante a palestra.”

ISABELA CASTRO
Advogada e Conselheira Estadual da OAB-SP

Palestras: Imposto de Renda e Direitos 
e Obrigações sobre Funcionário 
Registrado na Pessoa Física

“Foi um prazer enorme trabalhar com essa equipe 
profissional do CROSP, um projeto sério e que 
traz conhecimento para profissionais da área 
odontológica. Parabéns!”

FERNANDO COSTA
Contador e Perito Judicial Contábil
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O Conselho Regional de Odontologia 
de São Paulo (CROSP) tem investido 
em medidas que agilizam questões 

importantes para os Inscritos e fundamentais  
para o exercício das boas práticas na Odontologia. 

A Comissão de Ética do CROSP recebe,  
em média, cerca de 1.430 expedientes por ano.  
A maioria deles tramita do Setor de Fiscalização 
para a Comissão de Ética.

Dentre as denúncias que são protocoladas 
diretamente no setor estão queixas em razão de 
tratamento odontológico e glosas (faturamentos 
não recebidos ou recusados) motivadas por 
operadores do plano de saúde. 

Vale ressaltar que o percentual de expedientes 
analisados de 2022 a 2023 (até novembro) cresceu 
44%. Ano passado, foram 1.174 contra 1.691  
até o penúltimo mês deste ano.

Já nos processos éticos auferidos entre junho de 
2022 e dezembro de 2023, a publicidade ilegal ou 
irregular lidera o ranking com 126 processos, o que 
representa 49% do total, seguida por denúncias de 
tratamentos odontológicos com 52 (20%) e, depois, 
pelo exercício ilegal ou irregular com 24 (9%).

Investimentos na fiscalização
O CROSP tem melhorado continuamente as 

sistemáticas de ação do Setor de Fiscalização com 
objetivo de garantir equidade aos profissionais da 
Odontologia. Sendo assim, o Conselho, por meio da 
renovação de um convênio firmado com o Conselho 
Federal de Odontologia (CFO), incorporou novos 
equipamentos à fiscalização: 54 novos tablets  
e o aumento da frota de veículos para 56 carros.

Além disso, o CROSP vem ampliando o quadro 
de funcionários. Atualmente, estão na equipe 54 
fiscais e agentes fiscais. Paralelo a essas convocações, 
foram integrados 23 colaboradores administrativos 
no quadro geral da Fiscalização de todo o Estado.

CROSP @ssiste
Em 2023, o CROSP lançou uma importante 

ferramenta de fiscalização on-line, o CROSP  
@ssiste, que amplia as fiscalizações e tem objetivo 
de assegurar que o Código de Ética Odontológica 
seja cumprido corretamente no ambiente virtual.

Para a implantação do projeto CROSP @ssiste, 
o Conselho constituiu uma equipe específica 
no Setor de Fiscalização, contando com uma 
coordenação para supervisionar as atividades 
de averiguações diárias das publicidades 
odontológicas na internet e redes sociais.

Comissão de Ética do CROSP intensifica a análise dos

processos éticos
De 2022 até novembro de 2023 houve um crescimento de 44% na verificação 
das demandas. A maior parte delas refere-se à publicidade ilegal ou irregular

Publicidade ilegal 
ou irregular

Aliciamento

Assédio sexual/
Comportamento Indigno

Biossegurança

Denúncias/Tratamento 
Odontológico

Documentação 
falsa/Receituários

Exercício ilegal 
ou irregular

Ofensas ao 
Conselho

Falta de 
inscrição ou 
de atualização 
cadastral

49%

3%

1%

2%

20%

2%9%

2%

Procedimentos 
fora do 
âmbito da 
Odontologia

4%

8%

Quantidades auferidas nos processos 
éticos julgados entre junho de 2022 
a dezembro de 2023
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O CROSP estabelece a comunicação 
com os Inscritos e com a população 
de todas as formas possíveis. Claro 

que são utilizados os meios tradicionais, que 
são os e-mails, SMSs, cartas, folders, jornais e 
revistas, mas também buscamos cada vez mais 
as plataformas digitais para difundir nossos 
conteúdos e dar espaço aos profissionais, seja  
por meio das redes sociais, webinars, podcasts, 
rádio, TV e entrevistas aos grandes portais.

Além disso, o CROSP vem sempre 
diversificando suas campanhas, com temas 
relevantes para difundir a importância da saúde 
bucal para o maior número de pessoas possível  
e também com iniciativas para valorização  
e respeito aos profissionais da Odontologia. 

“Não podemos parar e temos de ser criativos 
para obter sucesso, estando sempre atualizados 
sobre as novas formas de comunicação. 
Seguindo o determinado pelo Código de Ética 
Odontológica, precisamos ser estratégicos  
e, cada vez mais, informar de maneira mais 
simples, direta e objetiva”, explica a Diretora  
de Comunicação, Rosa Santos.

O Conselho divulgou e apoiou diversas iniciativas 
e campanhas temáticas durante o ano, para as quais 
foram produzidos conteúdos segmentados.

O CROSP também diversificou bastante  
os conteúdos produzidos para divulgação  
em seus canais internos, com podcasts e 
webinars que trouxeram como fontes relevantes 
profissionais da Odontologia.

Comunicação diversificada
conecta Inscritos e população ao CROSP
Com estratégia, planejamento e criatividade, a Autarquia “conversa” 
com seu público, multiplica informações e valoriza profissionais

Webinars de 2023 
• Cirurgias Ortognáticas: tratamentos  

que corrigem a posição dos ossos  
dos maxilares (27/3)

• Sedação Consciente: técnica que  
vem ganhando mais notoriedade  
na Odontologia (17/4)

• A importância da Ortopedia Funcional 
dos Maxilares para o Sistema 
Estomatognático (5/6)

• Resíduos Contaminantes  
em Odontologia (8/8)

• Obrigatoriedade da emissão de laudos 
por clínicas de diagnóstico por imagem 
em Odontologia (10/8)

• Da Gengivite a Periodontite em um 
passo: o que são e como evoluem (8/11)

• Lentes Dentais: quem pode e quem não 
pode colocar (6/12)

Para assistir acesse o canal 
TV CROSP no YouTube.

• CROSP cria o primeiro Grupo de  
Trabalho para estudar o uso da Cannabis  
na Odontologia (9/1)

• Terapias Integrativas: Homeopatia e 
Acupuntura têm ajudado em diversos 
tratamentos de condições e patologias 
odontológicas (29/2)

• Atendimento odontológico para crianças com 
Transtorno do Espectro Autista (TEA) (4/5)

• Bruxismo de Vigília: hábito parafuncional 
de apertar os dentes e/ou contrair os 
músculos da face estando acordado (12/5)

• A importância da Laserterapia para  
os atendimentos odontológicos (1/6)

• Manter a saúde no ambiente de trabalho dos 
profissionais da Odontologia é essencial. 
Saiba como! (14/6)

• Saiba por que respirar pela boca  

Podcasts 2023:
pode ser um problema (28/6)

• Conheça tratamentos odontológicos com 
Concentrados Leucoplaquetários (3/7)

• Atendimento odontológico a idosos requer 
mais cuidado (21/8)

• Pré-natal odontológico: cuidar da saúde bucal 
durante a gravidez é fundamental (18/9)

• Confira as atualizações do Manual  
de Parâmetros e Recomendações para 
procedimentos Bucomaxilofacial (29/9) 

• Cuidados com a saúde bucal dos pacientes  
em tratamento oncológico (31/10)

• Conheça os benefícios da Ozonioterapia  
na Odontologia (12/12)

Para ouvir acesse o 
canal Podcast CROSP 
no Spotify.

300
MATÉRIAS PUBLICADAS NO SITE

1.700
MATÉRIAS DIVULGADAS 
NA IMPRENSA

1.300
POSTS NO INSTAGRAM

3ATENDIMENTOS 
VIA REDES SOCIAIS

MIL

141
INTERAÇÕES VIA 
INSTAGRAM E FACEBOOK

MIL
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Podem utilizar o serviço profissionais e responsáveis legais por empresas 
e Inscritos no CROSP, que tenham sido condenados em processo ético

21ÉTICA

Sob sigilo
Por determinação legal, o procedimento 

de reabilitação ética tramita sob  
sigilo, tendo conhecimento dele  
somente as partes envolvidas.  
Informações sobre o andamento apenas 
pessoalmente ou via procurador,  
mediante agendamento pelo CROSP 
Atende www.crosp.org.br/crospatende

Não são prestadas informações  
por telefone ou e-mail, excepcionalmente, 
por motivos justificáveis, somente  
para e-mails previamente cadastrados.

reabilitação ética
Saiba o que é, como é feita e quem tem direito à

A reabilitação ética é uma prerrogativa 
concedida ao profissional da Odontologia 
prevista nos artigos 48 e seguintes do 

Código de Processo Ético Odontológico, instituído 
pela Resolução CFO-59/2004, que assegura 
o cancelamento de falta ética cometida pelo 
profissional inscrito no Conselho Regional  
de Odontologia de São Paulo (CROSP) e libera 
todos os direitos atingidos pela condenação.

Para que o profissional possa requerer a 
reabilitação ética é preciso que aguarde o 
período de um ano, para a pena de “advertência 
confidencial, em aviso reservado”; dois anos, para a 
pena de “censura confidencial, em aviso reservado”; 
três anos, para as penas de “censura pública, em 
publicação oficial” e de “suspensão do exercício 
profissional até 30 dias” e;  cinco anos, para a pena 
de “cassação do exercício profissional”. 

É importante destacar que os períodos 
mencionados acima contam-se a partir da data 
que se encerra o prazo para eventual recurso  
ou decisão do Conselho Federal de Odontologia 
(CFO), ou de recurso ou da data do término  
da execução da pena.

Vale ressaltar que não poderá pedir a reabilitação 
ética o profissional que tiver algum processo  
em andamento ou que tenha sido condenado  
por praticar ou ensejar atividade indigna.

Quais são os documentos 
necessários? 

Para fazer o pedido de reabilitação ética  
é preciso juntar os seguintes documentos:
• Certidões comprobatórias de não ter o 

requerente respondido, nem estar respondendo, 
a ação ética, em quaisquer jurisdições dos 
Conselhos Regionais de Odontologia que 
estiver inscrito. Essas certidões são expedidas 
pela secretaria do CRO, após consulta  
da Comissão Ética da jurisdição;

• Comprovação de que o requerente teve bom 
comportamento público e privado, desde 
a data do trânsito em julgado da decisão 
administrativa até o término do período de 
impedimento de requerer a reabilitação ética, 
preferencialmente mediante a três declarações 
de Cirurgiões-Dentistas que não sejam 
incapazes, impedidos e suspeitos;

• Prova de ressarcimento do dano causado  
pela infração ética.

Como faço o pedido  
de reabilitação?

Deve ser requerido por escrito, com o 
preenchimento do formulário de reabilitação  
ética, protocolado à Comissão Ética do CROSP.  
Este documento tem duas vias, uma do  
requerente e outra de uso exclusivo do CROSP.  
O requerimento deverá ser legível e formulado 
com o máximo de informações e requisitos para o 
seu prosseguimento, cumprindo as exigências dos 
artigos 49 e seguintes da Resolução CFO-59/2004.

O pedido de reabilitação ética poderá ser feito 
pessoalmente na sede do CROSP, nas Delegacias 
Seccionais ou via correios destinado ao endereço  
da sede (Avenida Paulista, 688, Bela Vista -  
São Paulo – SP – CEP: 01310-909) ou da Delegacia 
Seccional mais próxima.

Como acontece o 
deferimento do pedido? 

A decisão é do Conselho Federal de Odontologia 
(CFO), que delibera pela manutenção ou reforma 
da decisão do Conselho Regional de Odontologia. 
Sendo deferido, há o cancelamento da falta ética. 

E se o pedido for indeferido?
O requerente deverá aguardar o período  

de dois anos, salvo se o indeferimento  
for por falta ou insuficiência de documentos, 
assim, este deverá ser instruído com  
novos elementos comprobatórios dos  
requisitos necessários.
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O CROSP Responde reúne 
as dúvidas dos Inscritos  
e respostas da Autarquia 
sobre ética, fiscalização e 
outros temas relacionados 
à Odontologia e 
atribuições do Conselho

RESPONDE
CROSP
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22 CROSP RESPONDE

Onde estão localizadas ou quais são as competências 
do Técnico em Saúde Bucal (TSB)?

O Conselho Regional de Odontologia de São Paulo (CROSP) esclarece 
que as atividades de Técnico em Saúde Bucal (TSB) estão disciplinadas 
na Lei Federal nº 11.889/2008, bem como na Resolução do Conselho 
Federal de Odontologia (CFO) nº 63/2005. Tal função somente poderá 
ser exercida por profissionais legalmente habilitados, com inscrição 
perante o Conselho Regional de Odontologia e registro no CFO.
De acordo com a Lei Federal nº 11.889/2008, o(a) TSB deverá exercer 
suas funções sempre sob a supervisão da(o) Cirurgiã(o)-Dentista, sendo 
vedado ao TSB o exercício de qualquer atividade de forma autônoma.
Vale reforçar que, de acordo com o artigo 5º da Lei Federal nº 
11.889/2008, compete ao TSB, sempre sob a supervisão de um 
Cirurgião-Dentista, além de atividades exclusivas, aquelas estabelecidas 
para Auxiliar em Saúde Bucal (ASB).

O atestado fornecido pelo 
Cirurgião-Dentista precisa ter CID?

Em esclarecimento, o CROSP informa que  
a Classificação Estatística Internacional  
de Doenças e Problemas Relacionados com 
a Saúde (CID) somente deve ser inserida no 
atestado odontológico quando expressamente 
solicitado pelo paciente, visando resguardar  
o sigilo profissional. 
Nesses casos, recomenda-se que o Cirurgião-
Dentista registre no próprio atestado  
ou na ficha clínica que o paciente solicitou  
a inserção dessa informação.

1.

O CROSP oferece seguro/auxílio 
aos Inscritos?

O CROSP possui, como competência institucional, 
consoante às diretrizes da Lei Federal nº 4324/1964, 
a fiscalização do exercício profissional e o zelo 
pela Ética Odontológica, não lhe competindo o 
oferecimento de auxílio financeiro, seguro funeral 
ou de vida aos profissionais da Odontologia.

2.

3.

O CROSP possui parcerias 
que oferecem benefícios 

aos Inscritos?
O CROSP possui parceria com algumas 
empresas que oferecem benefícios aos 
seus Inscritos. Para mais informações 
a respeito do assunto, basta consultar o 
seguinte link: www.crosp.org.br/parcerias.

4.








