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DR. EMIL ADIB RAZUK

O CROSP lamenta falecimento
de ex- presidente.

57 ANOS DE CROSP

Ao longo de quase seis décadas de existéncia, o CROSP
tem sido um parceiro incondicional no exercicio ético,
legal e sério da profissdo, sem perder o foco na
preocupacdo com a saude da sociedade.

COMO ABRIR UMA CLINICA
ODONTOLOGICA

Especialistas explicam as exigéncias legais e ddo
orientagdes e dicas para o Cirurgido-Dentista que
quer iniciar um negécio na drea odontoldgica.

1 O ELEICOES 2023

Saiba como participar da eleicdo para renovacdo
do Plendrio do CROSP para o biénio 2024-2025, um
exercicio democrdtico e cidaddo.

1 1 ATUALIZACAO CADASTRAL ooy 7 | i T |
A atualizacdo cadastral € uma obrigacdo prevista et e - — il -

no Cédigo de Etica Odontolégica. A medida
também possibilita que o CROSP entre em contato

com o profissional para assuntos importantes. Cerimonia realizada na ALESP homenageou

profissionais da Odontologia.

1 () OS CENTENARIOS DO
CROSP

Em seu cadastro, o CROSP conta com
275 Cirurgides-Dentistas com 100 anos
ou mais.

_| 8 CROSP RESPONDE

O CROSP Responde reline as duvidas
dos Inscritos e respostas da Autarquia
sobre ética, fiscalizacdo e outros temas
relacionados a Odontologia e
atribuicdes do Conselho.

ETICA
Saiba quais as vantagens de resolver

um conflito com a ajuda da Comissdo
de Etica do CROSP. Solucdio ocorre sem
burocracia e com a participacdo de
um mediador.

FISCALIZACAO

A Diretoria de Fiscaliza¢cdo do CROSP
ndo poupa esforgcos e investimentos
para garantir que a ética e o respeito
as boas praticas da Odontologia sejam
sempre cumpridos.
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parte da rotina dos E dicas para que os profissionais ndo
Cirurgides-Dentistas. sejam lesados e se tornem vitimas de
golpistas.



B CDMTORAL

Sempre na luta pela valorizacao
da Odontologia Paulistal

naltecer a Odontologia Paulista,
— tornando-a cada vez mais respeitada

| e valorizada, é uma das premissas do
Conselho Regional de Odontologia de Sao
Paulo (CROSP). No ultimo ano, nosso Conselho
ampliou, em muitos aspectos, seu compromisso
primordial de fortalecer a Odontologia, com
acdes e iniciativas que asseguram a defesa dos
Cirurgides-Dentistas, Auxiliares e Técnicos em
Saude Bucal e Auxiliares e Técnicos em Protese
Dentaria em diversos aspectos.

Na verdade, seguimos os ensinamentos que
tivemos com nosso querido amigo, Cirurgido-
Dentista e ex-presidente do CROSP por 20 anos,
Dr. Emil Adib Razuk, que nos deixou no dia 1 de
agosto, aos 87 anos. Sem duvida, foi um exemplo
inestimdvel para todos os profissionais, deixando
um legado para a Odontologia.

Tenho muito orgulho de também fazer parte da
histéria do CROSP, que acaba de completar 57 anos
de fundagio, e poder estar a frente, com os demais
conselheiros, os quais tém realizado um trabalho
incansével para garantir melhorias aos Inscritos,
tracando lutas importantes como a oposi¢do aos
cursos EaD em Odontologia, reafirmando os
direitos legais do Cirurgido-Dentista atuar, sem
estar submetido as regras do Ato Médico, como
muitos insistem em divulgar irresponsavelmente a
populagdo.

Nesta edi¢do do CROSP em Noticia, vocé
encontrard muitos outros temas importantes para
nossos profissionais. E de se destacar o trabalho da
equipe de fiscalizacdo do CROSP, que mostrou um
aumento na apuragdo de infragdes éticas, exercicio
ilegal e outras irregularidades. Esse incremento
deve-se, principalmente, a ampliacdo dos canais
de comunicagio e & maior efetividade nas agoes
de fiscalizacdo, levando, inclusive, orienta¢do e
informagao aos profissionais.

Também mostramos nesta edi¢do um pouco
do que foi o evento Valoriza Odontologia CROSP,
realizado na Assembleia Legislativa do Estado

Expediente

Conselheiros

(GESTAO 2022-2023)

Braz Antunes Mattos Neto (Presidente)

Karina Monney Peixoto Ferrao de Azevedo (Secretaria)
Maria Lucia Portes (Tesoureira)

Marie Eid (Presidente da Comissio de Etica)

Roberto Shigueru Matsuda (Presidente da Comissao de
Tomada de Contas)

Luciana Gonzalez Pereira Chaguri

Luiz Roberto dos Santos Scott

Joao Augusto Sant’ Anna

Marcelo Messias dos Santos Costa
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Tenho muito orgulho de também

fazer parte da histéria do CROSP,

que acaba de completar 57
anos de fundagdo, e poder estar
a frente, junto com o CFO e
também dos demais Conselheiros,
de lutas importantes como a
oposigdo aos cursos EaD de
graduagdo em Odontologia e o
reconhecimento dos direitos legais
do Cirurgido-Dentista atuar, sem
estar submetido as regras do Ato
Médico, como muitos insistem
em divulgar irresponsavelmente a
populagao.

de Sao Paulo, que marcou o reconhecimento e a
representatividade de 971 Cirurgides-Dentistas
que se dedicam de forma relevante a satde da
populacio, incluindo a entrega da Comenda
Tiradentes, maior honraria oferecida pelo CROSP
a um profissional da Odontologia, que foi ofertada
a Dra. Denise Caluta Abranches, pela sua brilhante
trajetdria profissional.

Aproveitamos, ainda, para trazer uma matéria
especial que destaca as principais atividades e agdes
realizadas pelo Conselho no dltimo ano com foco
nos profissionais e, principalmente, no bem-estar e
saude da populagio.

Contar historias também faz parte deste canal
que o Conselho mantém com os Inscritos.
Pensando nisso, apresentaremos a histdria de um
Cirurgido-Dentista que completou, este ano, 100
anos de idade e que tem um relato de amor com a
Odontologia, apds 60 anos de trabalho.

Outra matéria interessante traz dicas aos

Diretoria de Comunicacao Institucional:
Rosa Santos (MTb 20.118)

Jornalista responsavel:
Ailton Oliveira

Reportagem:
Rodrigo Campos

Colaboragao:
Elen Carla Soares

Direcdo de arte:
Marcos Cerqueira

profissionais que querem abrir uma clinica
ou consultério odontoldgico, ressaltando

as competéncias dos érgaos reguladores, a
importéncia do Responsavel Técnico e como
funcionam as questdes fiscais e tributarias.

Além disso, abordamos informagdes importantes
acerca do Prontudrio Eletronico, instrumento que
ja faz parte do dia a dia dos profissionais, mas que
ainda gera duvidas, como a diferenga entre o fisico
e o digital, as vantagens, como deve ser elaborado,
entre outras.

No campo da Orientagdo Profissional, o artigo
sobre Etica Profissional aborda as diferencas entre
mediac¢io e conciliagdo na hora da resolugdo de
conflitos. J4 a Diretoria de Fiscaliza¢do faz um
balango da atuagdo dos fiscais e agentes fiscais no
primeiro trimestre deste ano.

Para finalizar, no CROSP em Noticia vocé confere
um alerta para ndo cair em golpes que utilizam o
nome do CROSP e também fica por dentro das
informacdes sobre como realizar a atualizacio
cadastral, ja que é uma obrigagao prevista no
Cédigo de Etica Odontolégica, e também das
regras para participar do proximo processo
eleitoral do Conselho, que serd em outubro.

Por fim, agradeco a confianca de todos e desejo
uma boa leitura!

Braz Antunes Mattos Neto
Presidente do Conselho Regional de
Odontologia de Sdo Paulo

Conselho Regional de
Odontologia de Sao Paulo
Avenida Paulista, 688 - Bela Vista

Sao Paulo/SP - CEP: 01310-909

Tel.: (11) 3549-5500 - www.crosp.org.br

Foto: Marcelo Justo
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CROSP lamenta falecimento
de ex-presidente
Dr. Emil Adib Razuk

Odontologia estd de luto. No dia 1 de

agosto, a Odontologia de Sao Paulo

perdeu o grande Cirurgido-Dentista e ex-
presidente do Conselho Regional de Odontologia
de Sao Paulo (CROSP), por 20 anos, Dr. Emil Adib
Razuk, que faleceu aos 87 anos.

Natural de Pederneiras (SP), ele esteve a frente
do CROSP de 1988 a 1996 e de 2001 a 2013,
sendo o Cirurgido-Dentista que ficou mais
tempo na presidéncia. Filho de imigrantes
libaneses, constituiu uma linda familia. Deixa
a esposa Marilena Camasmie Razuk, os filhos
Gustavo Emil Razuk e Renata Razuk Salomao,

e os netos Isadora Plaza Razuk, Luiz Gustavo
Razuk, Jodo Vitor Razuk Saloméo e Marcelo
Razuk Salomao.

Dr. Emil Razuk lutou por um pais com mais
justica e fraternidade em todos os segmentos
em que atuou, dos consultérios odontoldgicos a
presidéncia do CROSP, e também na trajetoria
politica como deputado estadual.

Formado pela Unesp, campus Araraquara,
colou grau em 20/12/1957. Ao longo da carreira,
especializou-se em Odontopediatria e Ortopedia
Funcional dos Maxilares.

Trajetoria

Em uma época em que a Unido Estadual
dos Estudantes (UEE) e a Unido Nacional
dos Estudantes (UNE) galgavam espaco e
representatividade no cendrio sociopolitico
regional e nacional, o Cirurgido-Dentista

Fotos: divulgagao

Dr. Razuk iniciou sua trajetoria politica e de
prospeccdo de projetos que ha décadas continuam
em vigor e contribuem para a melhoria das
condi¢oes de satde da populagio.

De 1975 a 1979, foi deputado estadual de
Séo Paulo. Entre as atividades parlamentares,

e apresentou o projeto de resolu¢do para a
criagdo do Servigo Odontoldgico da Secretaria
da Assembleia Legislativa; indicou a criagao do
Instituto Estadual de Defesa do Consumidor; e
apresentou o projeto de lei sobre a Fluoretagdo
das aguas de abastecimento publico,
transformado no Decreto n° 10.330/1977.

Nas gestoes como presidente do CROSP,
transformou administrativamente a Autarquia,
garantindo iniimeros programas voltados a satde
geral, com o apoio institucional de entidades
globais como a Organizagdo das Nag¢oes
Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO).

Biografia

Em 19 novembro de 2022, Emil Razuk foi
homenageado com a biografia “Sorriso que
transforma vidas”, que coroou suas memdrias e
conquistas a partir de um olhar humano e social,
promovendo o reconhecimento da Odontologia
no cenario politico nacional e a perpetuagio
dos valores defendidos por ele. No lancamento
do livro, o CROSP esteve representado pelos
conselheiros da Autarquia, Dr. Braz Antunes
(Presidente), Dra. Maria Lucia Portes (Tesoureira)

Dr. Emil Adib Razuk

como deputado estadual.

e Dra. Marie Eid (Presidente da Comissao de
Etica), além de uma legido de profissionais da
Odontologia.

Escrito pelo jornalista José Donizetti Morbidelli,
contou personalidades politicas citadas na obra,
entre eles o vice-presidente Geraldo Alckmin,
Gilberto Kassab, Gilberto Natalini e Barros
Munhoz.

Sdo 448 paginas que contam toda trajetoria
desse grande icone da Odontologia. Vale refor¢ar
que toda a renda do livro é revertida ao Instituto
de Responsabilidade Social Sirio-Libanés, para
projetos da UTT neonatal do Hospital Geral
Grajau.

A obra “Sorriso que transforma vidas” é
embasada por uma extensa e primorosa pesquisa
documental e historica que evidencia os projetos
do Dr. Razuk em prol da satide geral e o seu vigor
por promover mudangas significativas tanto na
Autarquia quanto na sociedade e na politica
geral.

Sem duavida, Dr. Emil fard muita falta. O
CROSP se solidariza com a dor da familia e
amigos, desejando muita forca a todos.
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57 anos

em prol da Odontologia

Ao longo de quase seis décadas de existéncia, o CROSP tem
sido um parceiro incondicional no exercicio ético, legal e
sério da profissdo, sem perder o foco na preocupagdo com a

saude da sociedade

m 10 de junho, o Conselho Regional de
—— Odontologia de Sao Paulo (CROSP) com-
| pletou 57 anos de existéncia e de lutas

pela garantia ao respaldo ético profissional dos
Cirurgides-Dentistas (CD), Auxiliares e Técnicos
em Saude Bucal (ASB e TSB) e Auxiliares e Téc-
nicos em Protese Dentaria (APD e TPD) de todo
o Estado.

Fundado em 1966, o CROSP foi um dos trés
primeiros CROs criados no Brasil, ao lado do
CRO de Amazonas e do CRO do Rio de Janeiro,
dois anos apds a sang¢do da Lei n° 4.324 que insti-
tuiu o Conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Odontologia.

Em quase seis décadas, o CROSP acompanhou
diversos avancos na area da Odontologia, como a
inser¢ao da tecnologia na rotina profissional, por
meio da qual os pacientes se beneficiaram com
procedimentos menos invasivos e mais asserti-
vos. A Autarquia também tem destacado aqueles
Cirurgides-Dentistas que protagonizam pesquisas

de ponta, sempre priorizando a saide bucal da
populagao. Hoje, o CROSP orgulha-se em ter
mais de 170 mil inscritos.

Suporte técnico-cientifico

A garantia do embasamento técnico-cientifico
a esses profissionais esta representada pelas 33
Cémaras Técnicas, sendo oito de Habilitagoes
e duas de Profissdes Auxiliares, pelas seis
Comissoes Tematicas e pelos cinco Grupos de
Trabalho. As equipes das Camaras Técnicas tém
como objetivo prestar assessoria técnica-cientifica
ao Plendrio do CROSP.

Nesses 57 anos, o CROSP tem procurado
honrar a Odontologia brasileira, uma das
melhores do mundo, e conferir autonomia aos
Cirurgides-Dentistas e as outras quatro profissdes
integrantes da drea Odontoldgica. A trajetdria
do CROSP ¢é marcada pela transparéncia,
compromisso e uniao com as entidades de classe.

O trabalho conta com o auxilio de 32 Delegacias

Foto: Keiny Andrade

Seccionais, divididas em cinco regies do estado
de Sdo Paulo. E uma forma de assegurar a
descentraliza¢do das agdes da sede, na Capital,
para regides do Interior e Litoral de Sdo Paulo.

Comunicacdo

O CROSP também centra suas atividades em
projetos junto a sociedade, os quais reforcam a
importancia da consulta odontoldgica, dos
cuidados com a satde bucal e prevencio.

Para o publico interno, investe na comunicagao
com os Inscritos por meio de campanhas
publicitarias e comunicados internos, além de
site, redes sociais, boletins informativos, podcasts,
webinars, jornais e revistas. Assim, o0 CROSP busca
transmitir, de forma mais simples e facil, os
preceitos do Cédigo de Etica Odontoldgica.

AcOes relevantes

Assentado no tripé ética, fiscalizagdo e
valorizagdo da Classe Odontologica, o CROSP
orgulha-se em contribuir com a profissdo ha quase
seis décadas. Enviou, em dezembro de 2022, um
documento com 15 temas importantes para o
entdo gabinete de transi¢do do Governo Federal,
com o intuito de melhorar as condi¢oes da Classe
Odontoldgica.

Posicionamentos

Em seussite oficial, o CFO divulgou uma nota
publica de reptdio ao EaD na graduagdo em
Odontologia apoiada por todos os Conselhos
Regionais de Odontologia e criou uma ferramenta
para quem quiser aderir ao manifesto. Basta enviar
e-mail para odontologiacontraead@cfo.org.br. E




3 www.youtube.com/TVCROSP

importante que o maior nimero de pessoas
participe, principalmente porque essa nao ¢

uma luta de classe, e sim de toda populac¢io, que
podera ser diretamente afetada. Além disso, o
CROSP também apoiou o CFO na elaboragiao

de nota conjunta contra o EaD em cursos de
graduacgio, em posicionamento conjunto com

os Conselhos Profissionais de Odontologia,
Direito, Enfermagem e Psicologia. Na nota, CFO,
CFOAB, COFEN e CFP decidiram externar

seu posicionamento contrario a criacio e ao
funcionamento de cursos de graduagio na
modalidade a distancia, recomendando, ainda,
que o Ministério da Educacéo altere a Portaria n°
2.117, de 6 de dezembro de 2019, restabelecendo
o limite maximo de 20% para a oferta de carga
horaria na modalidade EaD na organizagao
pedagdgica e curricular dos cursos mencionados.

Etica e fiscalizacdo

O CROSP aprimorou, também, o sistema de
fiscaliza¢do, com a criagdo do programa CROSP
@ssiste, para assim primar, ainda mais, pelo
reforco da ética profissional referente a atuagdo do
Cirurgiao-Dentista e demais profissionais da area
da Odontologia. Inclusive nas redes sociais.

Transicdo para o on-line

Para facilitar a vida do Inscrito, o CROSP
ampliou o numero de servicos de atendimento
on-line. Por meio do site, é possivel resolver uma
série de questdes, consultar eventuais pendéncias,
pagar a anuidade, entre outras a¢des. Tudo de
forma répida, facil e intuitiva. Um passo a mais
para acelerar a desburocratizacdo no atendimento.

Aposta no futuro

O CROSP também tem buscado se aproximar
do futuro profissional da Odontologia, investindo
na producio de material especifico para o
recém-formado, por meio do qual mostra o
que o estudante precisa fazer para se inscrever
no Conselho. Além disso, representantes do
CROSP tém visitado instituicoes de ensino
em Odontologia para apresentar a Autarquia e
abordar a importancia da ética na profissdo.

A luta pela classe

Apesar de ser um 6rgao de fiscalizacdo
profissional, cuja missao é regulamentar, fiscalizar
e disciplinar o exercicio da Odontologia no
estado de Sao Paulo, o CROSP jamais se isentou
da defesa de melhores condi¢des de vida para as
cinco profissdes da Odontologia. Tanto que tem
realizado interven¢des pontuais em concursos
publicos que apresentam problemas relacionados
a defasagem salarial, a denominagdo irregular
das profissdes da Odontologia e/ou a violagdo
de normas do Conselho Federal de Odontologia
(CFO). Isso sem contar as agdes contra o exercicio
ilegal da profissao.

Imagem meramente ilustrativa/Adobe Stock

Lei do Ato Médico

Diante da polémica envolvendo a Lei do
Ato Médico n° 12.842, o CROSP esclareceu a
populagdo que: em seu artigo 4°, paragrafo 6°,
a Lei do Ato Médico diz, de maneira explicita,
que nio se aplica ao exercicio da Odontologia,
dentro das prerrogativas e praticas do Cirurgido-
Dentista.

O Cirurgiao-Dentista, desde o primeiro
ano de graduagédo no curso de Odontologia,
tem como foco os estudos relacionados a face.
Por essa razdo, é altamente capacitado para o
exercicio profissional dedicado a essa regiao
do corpo, sendo eleito para realizar cirurgias
faciais reconstrutivas de grande porte e alta
complexidade em todos os hospitais do pais.

Harmoniza¢do Orofacial (HOF)
Por meio de uma campanha de esclarecimento
a populagdo sobre a area de atuagao do Cirurgiao-
Dentista, o CROSP abordou a especialidade da
Harmonizagdo Orofacial (HOF) e desmistificou o
que o profissional pode ou nio fazer. Reconhecida
pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO)
desde 2019 e validada pela Justica brasileira, a
HOF capacita o Cirurgido-Dentista a trabalhar
com a drea da cabega e do pescoco do paciente.
Parte da populagio acredita que o campo de
atuagdo do Cirurgido-Dentista se resume aos
dentes. O CROSP refor¢a que isso ndo é verdade.

Atento as evolugoes tecnologicas na area e aos
anseios dos profissionais, 0o CROSP se orgulha
em fazer parte da histéria da Odontologia
de Sio Paulo. Desde sua fundacio, procura
cumprir sua missdo com isencao, seriedade,
ética e valorizacao da categoria. Vale reforcar
que o papel do Conselho é fiscalizar a atuagio
de todos os profissionais da Odontologia, sejam
eles Cirurgides-Dentistas (CD), Auxiliares de
Saude Bucal (ASB) ou Técnicos em Saude Bucal
(TSB), Auxiliares em Prétese Dentdria (APD)
ou Técnicos em Prétese Dentaria (TPD), que
atuem no setor publico ou privado. Cabe ao
CROSP também, consoante com as diretrizes
da Lei Federal n° 4.324/1964, a fiscaliza¢do do
exercicio profissional no 4&mbito da Odontologia
sob as perspectivas éticas e técnicas, nao lhe
competindo o patrocinio, consultoria ou
assessoria juridica aos inscritos.

Mais do que um 6rgéo fiscalizador e regulador,

o CROSP é um aliado do Cirurgido-Dentista

em oferecer a sociedade uma Odontologia de

qualidade, garantindo-lhe uma boa satide bucal.
Uma parceria que nio tem preco. Que venham

mais 57 anos.




B CARREIRA]

Na hora de abrir uma clinica ou consultério, um olho

NO SUCEesSSO

e outro na legislacao

Especialistas explicam as exigéncias legais e ddo orientagées e dicas para o

Cirurgido-Dentista que quer empreender na drea odontoldgica

brir uma clinica ou consultério

odontolodgico pode ser bastante

promissor. Dados do Conselho
Federal de Odontologia (CFO) mostram que
o faturamento dos servigos odontoldgicos é de
cerca de R$38 bilhdes ao ano.

Mas, até que se torne, de fato, um
empreendimento de sucesso, alguns passos mais
burocraticos devem ser seguidos, como registros
e inscrigdes nos 6rgaos competentes, obtengao
de licengas e alvards, atendimento a normas
sanitarias e de higiene.

A Cirurgia-Dentista e diretora do
Departamento de Orientagdo Profissional do
Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo
(CROSP), Dra. Lilian Macaferri, explica que
ndo ha necessidade de ser Cirurgido-Dentista
para abrir uma clinica odontoldgica como
Pessoa Juridica (P]). “No entanto, é necessario
constituir um Responsavel Técnico e este deve ser,
obrigatoriamente, Cirurgido-Dentista’, pontua.

No processo de abertura, quem fiscaliza
o cumprimento da legislagdo trabalhista é
0 Ministério Publico do Trabalho (MPT),
procurando regularizar e mediar as relagdes entre
empregados e empregadores. Outro 6rgao de
fiscalizac¢do, responsavel por checar os requisitos
de higiene e biosseguranca, é a Vigilancia
Sanitaria. Além disso, todos os profissionais da
Odontologia, sejam eles Cirurgides-Dentistas
(CD), Auxiliares em Saude Bucal (ASB) ou
Técnicos em Saude Bucal (TSB), aos Auxiliares
em Protese Dentaria (APD) ou Técnicos em
Protese Dentaria (TPD), que atuardo na clinica ou
consultorio, deverdo estar inscritos no respectivo
Conselho Regional de Odontologia (CRO), érgao
que fiscalizara a atuacdo desses profissionais.

Cabe ao CRO, consoante com as diretrizes
da Lei Federal n° 4.324/1964, a fiscalizagao do
exercicio profissional no 4mbito da Odontologia
sob as perspectivas éticas e técnicas, ndo lhe
competindo o patrocinio, consultoria ou
assessoria juridica aos Inscritos.

“Para realizar a inscri¢do no estado de Sdo
Paulo, o profissional deve reunir todos os
documentos especificados no site do CROSP,
de acordo com a Profissdo da Odontologia.
Posteriormente, pode efetivar a inscri¢do on-line
ou por meio de agendamento presencial na Sede

ou Delegacia Seccional do Conselho’, orienta Dra.

Lilian.

As obrigacdes do Cirurgido-Dentista conti-
nuam apos abrir a clinica. “O profissional deve
seguir todas as regras impostas pela legislagao
vigente, assim como as recomendag¢des do Codigo
de Etica Odontolégica aprovado pela Resolu¢io
CFO-118/20127 acrescenta a diretora do CROSP.
Ela reitera, ainda, a conformidade da inscri¢io
com o Art. 1° da Resolugdo CFO 63/2005.

E como funcionam as
questoes fiscais e fributarias?

Para abrir uma clinica ou consultério
odontologico, é¢ imprescindivel que o interessado
consulte a area contabil ou profissional
especializado na area. O contador e perito
judicial contabil Fernando Costa explica que
o empreendedor deve considerar os custos das
aquisi¢coes de equipamentos, de materiais e de
medicamentos, bem como as despesas fixas e
despesas variaveis mensais.

“Além disso, hd uma série de fatores a se levar
em conta no planejamento, como locagio de

Imagem meramente ilustrativa/Adobe Stock
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uma sala, custos para registros em todos os
orgdos competentes, entre outros que o contador
especializado na drea da saude vai poder orientar”,
esclarece Fernando.

Papel do contador

O contador orientara no processo de legalizacao
e abertura do Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) e na tomada das melhores
decisdes do ponto de vista fiscal e contabil. “Com
0 apoio de um contador especialista vocé ndo so
regularizara o seu negdcio, como também pagara
menos impostos na sua clinica odontologica’,
garante o especialista.

O custo para a abertura varia conforme o tipo
de estabelecimento e o local escolhido. “O tempo
também varia, devido aos registros nos drgaos
competentes. Esse tempo refere-se a coleta de
informacdes, coleta de documentos, confec¢do
do contrato social e documentagao, registros
nos 6rgaos como a Junta Comercial do Estado
de Sao Paulo (JUCESP) ou cartorio, Receita
Federal, Prefeitura e Vigilancia Sanitaria’, ressalta
o contador.
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Tipos de empresa e regimes tributarios
mais usuais na area odontologica:

¥ Sociedade Limitada Unipessoal (SLU): ideal para Cirurgides-Dentistas
que desejam atuar de forma individual, ou seja, sem sdcios.

¥ Sociedade Empresaria Limitada (Ltda): op¢do para Cirurgides-Dentistas
que desejam montar sociedade com profissionais e empreendedores de
outras areas.
Sociedade Empresaria Simples: ideal para Cirurgiées-Dentistas que
pretendem exercer sua profissao em sociedade.
O regime tributdrio pode ser o Simples Nacional, Lucro Presumido ou
Lucro Real.

Outro ponto de aten¢io, segundo o especialista contabil, é em rela¢do ao
local escolhido para a instala¢do da clinica ou consultério odontologico. “Antes
de iniciar os tramites para a abertura do CNPJ, o contador precisara consultar
a Prefeitura e demais 6rgaos competentes para verificar a viabilidade de
instalacdo desse tipo de estabelecimento no local desejado, a fim de nio correr
o risco de a Prefeitura negar o Alvara de Funcionamento’, alerta.

Documentos necessarios
Registo Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Carteira do CRO; :
C Ol’l’lpl' ovante d e resi d énci a; Imagem meramente ilustrativa/Adobe Stock

Carné de Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
(IPTU) do local para abertura da clinica ou consultdrio (espelho do

IPTU). As responsabilidades de
cada o6rgao no processo de
IMPORTANTE: além dos documentos acima, também é necessario aberl.u ra d e uma cllni ca ou

adquirir um certificado digital de Pessoa Fisica e um de Pessoa Juridica s u
para assinatura dos documentos eletronicos relacionados a abertura da consu"°"°
empresa e futuras transmissoes de obrigacdes acessdrias para o fisco. »»> Ministério Publico do Trabalho (MPT)

Fiscaliza o cumprimento da legislacéo trabalhista,

Passo a passo resumido g ; -
p procurando regularizar e mediar as relagdes entre

Elabora¢ao do Contrato Social; empregados e empregadores.
Registro no Cartdrio ou Junta Comercial;

Abertura do CNPJ na Receita Federal;

Emissio do Alvara de Localiza¢ao e Funcionamento;
Registro no CNES;

Emissio da Licenca da Vigilancia Sanitaria;

Registro no Conselho Regional de Odontologia (CRO); Conselho Regional de Odontologia (CRO)
Cadastro da empresa na Amlurb - autoridade municipal de limpeza

Vigilancia Sanitaria
E responsavel por checar os requisitos de higiene e
biosseguranca.

vyvyVvyVVYIVYVVY

Fiscaliza a atuacdo de todos os profissionais da

urbana - para descarte de Residuo de Servicos de Satde (RSS). Odontologia, sejam eles Cirurgides-Dentistas

(CD), Auxiliares em Saude Bucal (ASB) ou

S0 sera possivel iniciar as atividades apds a liberac¢ao de toda a Tertes om Safl Buredl (I68), Al

documentagao listada acima. Por isso, a importancia de ter o suporte de um o Biees Dt a (A0 o ariess @

contador especializado. Prétese Dentaria (TPD), que atuardo na clinica

ou consultorio. Todos deverao estar inscritos no
Obrigagdes como Pessoa Juridica respectivo Conselho Regional de Odontologia

Pagamento de impostos em dia; (CRO) de seu estado. Em Sao Paulo, o CROSP.
Emissao de notas fiscais;

Escritura¢iao de movimentos fiscais e contabeis; Cabe a0 CRO. consoante com as diretrizes da Lei
bl

Federal n° 4.324/1964, a fiscalizagdo do exercicio
profissional no 4&mbito da Odontologia sob as

Calculo de pré-labore;
Entrega de obrigagdes acessorias ao fisco;

Clculo de Folhas de Pagamento; perspectivas éticas e técnicas, ndo lhe competindo

Emissao DARFs de Imposto de Renda sobre aluguel; . . ..
p guel o patrocinio, consultoria ou assessoria juridica aos

vyvyVYyVVYIVVY

Entre outros. Inscritos
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O voto pelo
futuro do CROSP

Saiba como participar da elei¢do para renovagdo do Plendrio
do CROSP para o biénio 2024-2025, um exercicio democrdtico

e cidaddo

o proximo dia 6 de outubro, o Conselho

Regional de Odontologia de Sao Paulo

(CROSP) realizara a elei¢do para reno-
vagdo do Plendrio para o biénio 2024-2025. A
votagdo sera por meio da plataforma virtual de
votagdo: http://eleicaocros2023.elejaonline.com
A participa¢do dos quase 112 mil Cirurgides-
-Dentistas Inscritos é considerada fundamental.
Além do exercicio da democracia e da cidadania,
o voto significa representatividade para toda a
classe. Participar das eleicdes é um papel impor-
tante e obrigatorio.

Art. 41. Sao condi¢oes para o exercicio do
direito do voto:

a) ser o Cirurgido-Dentista Inscrito no Con-

selho Regional até 60 (sessenta) dias antes do
pleito;

b) possuir inscri¢ao principal ou remida;

c) estar no gozo dos direitos profissionais; e,

d) estar quite com a Tesouraria, inclusive com a
anuidade correspondente ao exercicio anterior
ao da elei¢do, quando esta se realizar no primei-
ro semestre e com a do ano, quando no segundo.
§ 1°. Ao Cirurgido-Dentista com inscrigao re-
mida é facultado o comparecimento as elei¢oes,
sendo, no entanto, computado para efeito de
“quorum” eleitoral.

§ 2°. Nao pode votar ou ser votado o Cirurgiao-
-Dentista que tenha anotado, em sua carteira
profissional, a condi¢do de “Cirurgido-Dentista
Militar”, que ndo exerca atividade profissional
na area civil, em cumprimento ao art. 4° da Lei
6.681/79.

Sobre a votacao:

A eleigao sera realizada no dia 6 de
outubro de 2023 (sexta-feira).

O inicio é a 00h00 e o término as 23h59.

A votagdo é online, pelo site

http://eleicaocros2023.elejaonline.com,

que pode ser acessado de qualquer lugar do

Brasil ou do exterior.

O sistema de votag¢do on-line é
operacionalizado, nos termos da Resolu¢io
CFO-231/2020 (art. 85, paragrafo tunico, do
Regimento Eleitoral), bem como Resolugio
CFO-232/2021.

Votacdo

Votar nas eleicdes do CROSP é ficil e intuitivo.
O primeiro passo sera a altera¢do da senha pro-
visdria por uma senha definitiva, Gnica e pessoal
do Inscrito. Com ela, o eleitor conseguira validar
0 acesso para a vota¢do. Todo o processo obede-
ce a certificados digitais, o que garante a segu-
ranga de toda a comunicacio e a inviolabilidade
dos dados.

Vale lembrar que se o Cirurgido-Dentista estd
recebendo e-mails e SMS do CROSP, ele nao
precisa realizar a atualizagdo cadastral, pois isso
permitird que ele receba a senha de acesso e de
votagdo. Agora, se ndo recebe qualquer comuni-
cagdo do Conselho, é preciso realizar a atualiza-
¢do cadastral pelo site oficial do CROSP.

Se o profissional tiver alguma pendéncia finan-
ceira com o CROSP, ele precisara regulariza-la
com a tesouraria até 30 dias antes do pleito.

Caso o Cirurgido-Dentista ndo vote e ndo
apresente a justificativa na data prevista (7 dias
corridos - veja a seguir), isso pode acarretar em
multa eleitoral.

Justificativa

Conforme prevé o Regimento Eleitoral do
Conselho Federal de Odontologia (CFO), ficam
desobrigados da votagao os Cirurgides-Dentistas
que estiverem acometidos de alguma enfermida-
de, que estiverem ausentes do Brasil, que estejam
com impedimento legal e/ou regulamentar, ou
por motivo de for¢a maior. Nesses casos, os pro-

A eleigio tera o prazo de duragao de 24
horas continuas e ininterruptas.

Os eleitores deverao receber a senha
provisoria para acesso ao sistema de
votacdo em até 48 (quarenta e oito) horas
antes do inicio do pleito, por SMS e/
ou e-mail conforme dados cadastrais do
sistema CFO/CRO.

O Conselho Regional de Odontologia de
Sao Paulo permanecera fechado (Sede e
Delegacias Seccionais) durante o periodo
da elei¢io, nos termos do paragrafo 4°, do

fissionais tém 7 dias corridos ap6s o término da
eleicdo para fazer a justificativa por meio do site:
http://eleicaocros2023.elejaonline.com.

O profissional que ndo apresentar a justificati-
va no prazo estabelecido, estara sujeito a multa
de até ¥ da anuidade, de acordo com a Resolu-
¢d0 CFO-231/2020. O deferimento ou nio da
justificativa sera informado posteriormente. Os
Inscritos que nao tiverem sua justificativa apro-
vada pela Comissao Eleitoral serdo notificados
e cobrados com langamentos da multa em suas
fichas financeiras.

Quem nao pode votar:

a) Cirurgiao-Dentista com a inscri¢ao
principal efetuada nos 59 (cinquenta
e nove) dias que antecedem a data do
pleito;

b) Cirurgiao-Dentista com inscri¢ciao
provisoria;

¢) Titulares de outros tipos de
inscri¢do que nao a principal ou
remida (exceto que tem inscri¢io por
transferéncia);

d) Cirurgiao-Dentista que tenha
anotada, em sua carteira de identidade
profissional, a condi¢do exclusiva de
“Cirurgido-Dentista militar”, que nido
exerca atividade profissional na area
civil.

Para mais informacoes sobre o
processo eleitoral do CROSP, acesse os
canais oficiais do Conselho!

Todas as informacgdes sobre a elei¢do
estdo disponiveis no site: crosp.org.br e
as duvidas podem ser esclarecidas pelo
telefone: (11) 3549-5500 ou pelo canal
de WhatsApp 0800 700 5572.

artigo 37, do Regimento Eleitoral.

A auditoria independente, nos termos
do artigo 89 do Regimento Eleitoral, sera
realizada imediatamente apds a finalizaciao
da eleicio e concluida antes do prazo
estabelecido no artigo 90 do Regimento
Eleitoral.

O resultado final sera publicado no site do
Conselho Regional de Odontologia de Sao
Paulo e também do Conselho Federal de
Odontologia, nos termos do que disciplina
o artigo 90 do Regimento Eleitoral.
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Saiba como manter seus

ATUALIZACAO CADASTRAL n

dados cadastrais

atualizados

A atualizagdo cadastral é uma obrigacdo prevista no Cédigo de Etica
Odontoldgica. A medida também possibilita que o CROSP entre em
contato com o profissional para assuntos importantes

om mais de 170 mil profissionais ins-

critos, o Conselho Regional de Odonto-

logia de Sao Paulo (CROSP) considera
fundamental manter os dados do cadastro sem-
pre atualizados. Vale ressaltar que, caso haja ne-
cessidade de realizar qualquer alteracéo, ela pode
ser feita por meio do proéprio site do CROSP
(http://www.crosp.org.br), a qualquer momento.
O processo é simples e leva poucos minutos.

Acesse o site
http://www.crosp.org.br

Na tela “Primeiro
Acesso’, insira sua
data de nascimento
e escolha todas as
opcoes corretas.
Clique em
“Confirmar Dados".

Abra o seu e-mail, localize a
mensagem enviada pelo
CROSP. Clique no link que
aparece no seu e-mail para
validar o cadastro.

De acordo com a Diretora de Registro e Inscri-
¢80 do CROSP, Lilian Cristina Felix de Paiva, a
atualizagdo cadastral esta prevista no Cédigo de
Etica Odontoldgica. “Ela também é importante
para que o CROSP possa manter contato com
o profissional, tanto para assuntos cotidianos
quanto para as elei¢cdes e outros assuntos de
suma importancia”.

Lilian explica que a atualizacdo deve ser feita

Role a tela até a parte
inferior. Vocé vera cinco
icones cinzas a esquerda.
Clique em “Atualizacao
cadastral’, o ultimo icone a
direita.

Crie uma senha e repita
para confirmar. Clique
em “Cadastrar Senha’".

Vocé vera a mensagem
“Sucesso. Seu cadastro foi
ativado com sucesso!
Clique em OK, entre com
seu CPF/CNPJ e senha
para o acesso". Vocé sera
redirecionado a tela inicial
para efetuar o login.

sempre que houver alguma alteragdo nos dados
do profissional, seja documental ou de conta-

tos (novos e-mails, telefones e enderegos, por
exemplo). “A atualizacgéo é feita por meio dos
‘Servicos Online, op¢do disponivel em nosso site.
O Inscrito devera entrar com login e senha e tera
acesso a atualizacao cadastral, tanto dos dados de
contato quanto de requerimentos para alteragdes
documentais”.

Vocé acessara a pagina
Servicos On-Line, também
disponivel a partir de um
icone na parte superior do
site. Para realizar o primeiro
acesso, digite seu CPF no
campo indicado e clique em
“Cadastrar”.

Verifique se o e-mail que
aparece na tela esta correto.
Por meio dele, vocé
recebera uma mensagem de
validacao do cadastro.

Pronto! Basta visualizar e
alterar os seus dados.
Nessa tela, vocé tambeéem
consultara requerimentos
e certidoes e tera acesso
a possiveis débitos e
parcelamentos.
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Sessdo Solene Valoriza CROSP

Foto: Marcel Uyeta

Valoriza Odontologia

CROSP 2022-2023 € um marco para a Odontologia Paulista

Cerimonia realizada na ALESP homenageou profissionais da Odontologia que completaram 50
anos de inscri¢do na Autarquia, além de marcar a entrega da Comenda Tiradentes e a posse dos
Representantes Municipais e Distritais do CROSP

Conselho Regional de Odontologia de
Sao Paulo (CROSP) realizou, no més
de junho, na Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo (ALESP), a primeira edi¢do
do evento “Valoriza Odontologia CROSP 2022-
20237 que, por meio de Sessdo Solene proposta
pela Deputada Ana Carolina Serra, homenageou
profissionais da Odontologia Paulista.
A solenidade foi realizada no principal plendrio
da ALESP, o Juscelino Kubitschek, reforcando
a importancia do evento que deu posse aos 123
Representantes Municipais e Distritais do CROSP,
homenageou, de forma inédita, 847 profissionais
que completaram 50 anos de Inscrigdo no
Conselho em 2022 e, em especial, fez a entrega da
Comenda Tiradentes, maior honraria oferecida
pela Autarquia a um profissional que se destacou
pela relevante atuagdo em prol da saude da
populagio, a partir de estudos ou atendimentos
no ambito puiblico ou privado, ou seja, uma
referéncia na area.
Compuseram a mesa diretora da Sessdo
Solene a Deputada Estadual Ana Carolina Serra;
o presidente do CROSP, Dr. Braz Antunes;
o secretario geral do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), Dr. Claudio Miyake,
representando o presidente Dr. Juliano do Vale; o

presidente da Associagao Paulista de Cirurgides-
Dentistas (APCD), Dr. Wilson Chediek;

o presidente da Associagdo Brasileira dos
Cirurgides-Dentistas (ABCD), Dr. Silvio Jorge
Cecchetto; o presidente da Sociedade Paulista de
Ortodontia (SPO), Dr. Jairo Corréa; o presidente
da Associagdo dos Técnicos de Prétese Dentdria,
Dr. José Henrique dos Santos; o vereador de Sao
Paulo e Conselheiro do CROSP, Dr. Marcelo
Messias.

Posse dos Representantes
Municipais e Distritais

A posse dos 123 Representantes Municipais e
Distritais do CROSP, responsaveis por interligar
o Conselho a comunidade local e aos 6rgaos
publicos do seu Municipio ou Distrito, auxilian-
do na divulgacdo do Cédigo de Etica Odontolo-
gica e zelando pela Odontologia como um todo,
marcou o inicio das reveréncias e homenagens
aos profissionais da Odontologia.

Simbolicamente, o certificado de posse
foi entregue ao Dr. Lucio Antonio Pereira,
Representante Municipal da cidade de Barretos,
e a Dra. Adriana Zink, representante da Distrital
Santana - Sao Paulo, que no ato representaram
os demais empossados pelo Plenario.

Dr. Licio Ant6nio Pereira

Dra. Adriana Zink
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50 anos de dedicacdo

O CROSP também homenageou os 847
profissionais que em 2022 completaram 50 anos
de inscrigdo no Conselho. “Os jovens recém-
formados precisam de exemplos, de uma luz.
E vocés, além de tudo que fizeram em suas
carreiras, servem de farol. E um orgulho termos
profissionais tio comprometidos e qualificados
fazendo da Odontologia um dos pilares mais
fortes da saude por tantos anos. Parabéns a todos
que hoje compartilham esse momento histdrico,
ja que essa premiagdo é inédita, como descrita
na Portaria 225/2023” disse Dr. Braz.

Simbolicamente, o certificado e o pin alusivos
a homenagem foram entregues ao Dr. Luiz
Fernando Lobo Leandro, representando todos
os demais. Ele aproveitou para agradecer a
homenagem. “Eu me sinto privilegiado por ter
sido escolhido, de alguma forma espiritual, para
estar aqui fazendo o que eu fago pelas pessoas.
Eu me sinto um ser humano privilegiado.
E queria agradecer esse momento, que é de
reflexdo. A Odontologia hoje estd onde ela
merece. Eu acho que nds, dos 50 anos, somos
um farol para os jovens: esse é o caminho. Daqui

A D

para frente ¢ com vocés”.

Comenda Tiradentes

Um dos pontos altos da noite de homenagens
foi a entrega da Comenda Tiradentes a Cirurgia-
Dentista Prof.? Dra. Denise Caluta Abranches,
profissional inscrita no CROSP que contribuiu
fortemente para colocar a Odontologia na
histéria, com zelo, ciéncia e dedicagdo ao longo
de toda a profissio, especialmente nos tltimos
anos, ao atuar nos atendimentos Odontoldgicos
Hospitalares, quando o mundo vivenciou um
momento critico na saude global em fungédo da
pandemia da Covid-19.

O presidente do CROSP, Dr. Braz Antunes,
anunciou a profissional a ser honrada com
a Comenda, destacando o seu curriculo e os
seus feitos. “Nada mais simbolico do que
premiarmos Dra. Denise Caluta Abranches, uma
pessoa que é pioneira e incansavel no exercicio

L8

Homenagem aos 50 anos dos
Inscritos - Dr. Luiz Fernando
Lobo Leandro

da Odontologia de exceléncia e que, ativamente,
fez e faz a diferenca na vida de pessoas que
estdo internadas em hospitais e até mesmo nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs). Além de
atuar fortemente na linha de frente durante a
pandemia, foi a primeira profissional da saide
brasileira a receber voluntariamente a vacina
em teste da Universidade Oxford contra o
Coronavirus, fora do Reino Unido”.

A Secretaria de Informagéao e Satde Digital
do Ministério da Satude, Cirurgia-Dentista Dra.
Ana Estela Haddad, que acompanhou de perto a
evolugdo da carreira da Dra. Denise e sua amiga
pessoal, fez questdo de falar o quanto estava
feliz e emocionada por ter sido escolhida para
fazer parte daquele momento. “A Dra. Denise
tem uma carreira exemplar. Ela se entregou.
Agradeco ao CROSP por conceder a essa colega
essa Comenda. Obrigada por tudo que fez por

todos nos”, disse Dra. Ana Estela.

Dra. Denise Abranches
€ Dr. Braz Antunes

Sobre a homenageada

Dra. Denise Caluta Abranches: Cirurgia-
-Dentista, Presidente da CaAmara Técnica
de Odontologia Hospitalar do CROSP e
primeira profissional da satde brasileira a
receber uma vacina em teste da Universida-
de Oxford contra o Coronavirus no mundo,
fora do Reino Unido.

Durante a pandemia da Covid-19, a espe-
cialista foi Coordenadora de Odontologia
em 6 Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
no Hospital Sdo Paulo e atendeu a inumeras
campanhas, entrevistas e documentarios a
convite da imprensa nacional e internacio-
nal. Aos finais de semana, coordenava as
UTTIs do Hospital de Parelheiros voluntaria-
mente, onde estavam 385 pacientes entuba-
dos.

Além disso, o livro “Histdria de uma Vaci-

na” foi escrito inspirado no seu voluntariado

e os seus depoimentos foram ouvidos por
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A histdria, senhores, se
constroi por meio de muita
perseveranga e amor, que
me acompanharam de maos
dadas, firmemente atreladas,
para este momento. Quero
dizer que s6 podemos ligar
os pontos olhando para trds.
E aqui exalto meus grandes
mestres presentes. Gratiddo!
Nessa homenagem, a
sociedade se retine para, de
alguma forma, homenagear
aqueles que traduziram os
ideais que agregam seus
membros, aqui temos os
que ao longo de 50 anos
exerceram com louvor a
profissdo. Ndao medirei
esforcos para honrar essa
medalha representada pela
figura de um ilustre mineiro
que se tornou Patrono da
Odontologia”.

Dra. Denise Abranches

instituicdes governamentais de 78 paises.

» Graduagdo em Odontologia em 2001
pela Universidade Paulista (UNIP)

« Especializacio em Endodontia e
Informatica em Saude

o Mestrado em Odontologia em 2005, na
Universidade Paulista (UNIP)

« Doutorado em Ciéncias (Medicina -
Otorrinolaringologia) pela Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp) em 2010.

o P6s-doutorado na Unifesp em 2013.

« Possui Habilitagio em Odontologia
Hospitalar e Laserterapia

» Coordenadora da Odontologia do
Hospital Séao Paulo - HU Unifesp/ SPDM.

» Coordenadora da Residéncia
Odontologia da Unifesp

» Docente da Disciplina de Cirurgia de
Cabeca e Pescoco da Escola Paulista de
Medicina (EPM/Unifesp)
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eja no formato fisico ou digital, o

prontuadrio faz parte da rotina dos

Cirurgioes-Dentistas. Contudo, as duvidas
sdo comuns quando se trata desse documento,
que é um dos mais importantes para atuagdo
profissional, uma vez que o mesmo esta cercado
por aspectos éticos e legais. Com o objetivo de
nortear e esclarecer, inclusive, as dividas mais
frequentes, o Conselho Regional de Odontologia
de Sdo Paulo (CROSP) reuniu informacdes
importantes que ajudardo a facilitar essa rotina.

O termo “prontudrio odontolégico” foi sugerido

pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), em
substituicdo a designagdo de “ficha clinica’, por
meio da portaria CFO 174/92, de 7 de dezembro
de 1992.

O que ée para que serve?

O prontuario odontoldgico é o conjunto de
documentos obtidos durante o tratamento
odontoldgico, os quais permitem ao Cirurgido-
Dentista comprovar, em qualquer época, que o
diagnostico e tratamento prestados ao paciente
foram realizados, além de servir como objeto
de protegio civil do profissional, no caso de
acOes judiciais, e de instrumento de consulta em
situagdes de identificagdo humana. O prontuario,
portanto, é uma ferramenta que o Cirurgido-
Dentista dispde para registrar de forma detalhada
todas as informacoes do paciente. Ele pode
ser bastante extenso e varia de paciente para
paciente, de acordo com o plano de tratamento
estabelecido pelo profissional.

Qual a diferenca do prontudrio
digital?

O prontudrio fisico é apresentado nos formatos
impresso (papel) e digital (aprovado por meio
da Resolugio-91, de 20 de agosto de 2009), que
¢ elaborado por meio de arquivos digitais. Os
prontudrios digitais devem possuir uma certificacio
autenticada e padronizada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), pois, assim,
o documento tera respaldo juridico.

O Certificado Digital é um arquivo de
computador que identifica uma pessoa fisica ou
juridica no mundo digital (no caso do prontuario,
deve ser utilizado o certificado digital para pessoa
fisica). De forma resumida, a certificagdo digital ¢
uma ferramenta regulamentada por lei e garante
que o documento tera qualquer aplicabilidade para
fim publico ou particular.

A Sociedade Brasileira de Informatica em Satide
(SBIS) disponibiliza uma cartilha na qual podem
ser consultadas informacgoes sobre a certificacdo de
sistemas de registro eletronico de satude.

Quais as vantagens do
prontudrio digital?

A adocio do sistema eletronico traz inimeras
vantagens. A principal delas é a seguranca, afinal,
com o0 armazenamento em nuvem, por exemplo,
todos os dados dos pacientes continuardo
salvos em rede, permitindo o acesso a partir
de qualquer outro aparelho. H4 ainda a op¢éo
do uso de senhas e criptografia, o que facilita o
controle e a seguranga no quesito privacidade do

o
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paciente. Além disso, o prontuério digital oferece
agilidade, organizagao e economiza espago nos
consultorios. Contudo, o prontudrio fisico ainda é
uma preferéncia por parte de muitos Cirurgides-
Dentistas.

Como deve ser elaborado?

O prontuario deve ser legivel, ordenado,
atualizado e arquivado. No caso do formato
digital, a seguranca juridica somente sera
completa quando respeitadas as normas de
seguranca e autenticidade digital previstas na lei,
conforme orienta a Comissdo de Etica do CROSP.

Ja o preenchimento do documento deve
respeitar, rigorosamente, a ordem cronoldgica
dos fatos ocorridos durante o tratamento, além
de conter a assinatura do paciente em toda e
qualquer orientagao fornecida pelo profissional,
até mesmo nos registros do ndo comparecimento
em consultas ou destaques quanto a falta de
contribui¢io do paciente. E essencial que o
paciente tenha ciéncia formal de que a incidéncia
de falta nas consultas contribui valiosamente para
o insucesso do tratamento proposto inicialmente.

Como fica a assinatura do
paciente no prontudrio digital?
Caso haja necessidade de o paciente assinar
algum documento que serd armazenado/mantido
eletronicamente, informamos que, atualmente,
héa mecanismos tecnoldgicos que permitem a
assinatura manual em documentos eletronicos.
Para mais informagdes sobre o assunto,

F
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orientamos que seja feita uma consulta a empresa
que emite o Certificado Digital.

E sobre a posse e guarda?

A guarda do prontudrio é uma responsabilidade
do Cirurgido-Dentista, conforme determina o
artigo 18, inciso I, do Cddigo de Etica Odontol4-
gica. Portanto, ¢ necessario manté-lo em arquivo
proprio, assegurando cdpias e acesso ao paciente
sempre que solicitados. A recusa a esse direito é
considerada ilegitima e fere o previsto
no texto: “constitui infragdo ética negar, ao pa-
ciente ou periciado, acesso a seu prontudrio,
deixar de fornecer-lhe a cépia quando solicitada,
bem como deixar de dar-lhe explicagdes necessa-
rias a sua compreensio, salvo quando ocasiona-
rem riscos ao proprio paciente ou a terceiros”

Vale destacar que o prontudrio é do interesse
de ambos, uma vez que se trata de um documento
odontoldgico que detém informacoes do paciente,
além do conhecimento do profissional. Quando
o0 paciente arcar com os custos dos exames com-
plementares, tera direito de manter em sua posse
os documentos originais. Entretanto, a copia
dos mesmos devera ser mantida nos arquivos do
Cirurgido-Dentista. Toda e qualquer devolugéo de

documentos deve ser realizada mediante assina-
tura de termo de entrega com a descri¢ao exata
do que o paciente esta retirando, documento que
deve ser datado e mantido em arquivo.

E importante salientar, nesse ponto, que so-
mente o paciente ou representante legal pode ter
direito de acesso ao prontudrio, visto que é um
documento sigiloso.

As informacdes contidas no prontudrio odon-
tologico sdo protegidas pelo direito a intimidade e
privacidade do paciente.

Quando descartar?

Uma das davidas mais frequentes esta relacio-
nada ao descarte do prontudrio odontoldgico.
Afinal, quando ele pode ser descartado? De acor-
do com o artigo 6° da Lei Federal n° 13.787/2018,
o prontudrio e demais documentos do paciente
deverdo ser mantidos por um prazo minimo de
20 (vinte) anos a partir do tltimo registro. Porém,
0 CROSP recomenda que o profissional guarde
a documentagéo ao longo de toda sua vida, pois
ela pode ser utilizada como prova documental
para contestar uma alegacéo de erro, formalizada
pelo paciente, de um procedimento realizado ha
qualquer tempo.
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Importante

Seja no formato fisico ou digital,
o prontudrio odontoldgico deve
ser composto por um conjunto de
documentos que retratem o historico e a
vida do paciente dentro do consultorio
odontologico durante o tratamento
proposto e executado.

Ele pode conter:

9 aficha de anamnese devidamente
preenchida, datada e assinada pelo
paciente;

¥ ficha clinica que apresente estado
atual, a evoluc¢io do caso de forma
cronologica e com a comprovagio
de ciéncia do paciente sobre os
procedimentos executados;

¥ diagnostico e planejamento de
tratamento, sendo que este tltimo
deve apresentar os objetivos, riscos e
alternativas de tratamento aplicaveis
a0 caso, quando houver, com
assinatura do paciente declarando sua
op¢ao de tratamento e autorizando sua
execucao;

¥ planejamento de custos, com indica¢ido
de valores de cada procedimento
proposto e com anuéncia do paciente
quanto aos valores dos honorarios e
formas de pagamento;

¥ exames complementares (radiografias
e imagens, modelos em gesso e outros);
recomendacdes de higieniza¢do bucal;
cuidados pré e pds-operatorios;

¥ copia de contrato de prestagio de
servicos, de termo de consentimento
livre e esclarecido, assinado pelo
paciente; além de receitas, atestados e
recibos fornecidos.
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Um século de vidaq,

60 anos de amor pela Odontologia

Em seu cadastro, o CROSP conta com 275 Cirurgides-Dentistas com 100 anos ou mais. Um deles,
Dr. Rene Pires Eustachio, aniversariou no tiltimo dia 15 de junho. Sua historia é um exemplo de

resiliéncia e devogdo a profissdo

consultério odontoldgico dele esta

intacto, da mesma forma como

quando atendia seus pacientes, entre
os anos de 1948 e 2008. E ali, em um cantinho
de S3o Jodo da Boa Vista, cidade com 92 mil
habitantes situada a 220 km de Séo Paulo, que
o Dr. Rene Pires Eustachio gosta de revisitar o
passado. Ali, o Cirurgido-Dentista inscrito no
Conselho Regional de Odontologia de Sdo Paulo
(CROSP) com o numero 8965 expressa um
pouco do seu amor pela Odontologia.

No dia 15 de junho deste ano, Dr. Rene
completou um século de existéncia, uma vida
marcada pela devogdo a profissdo, que exerceu até
0s 85 anos, e pela exceléncia no atendimento aos
pacientes. Dr. Rene formou-se antes mesmo da
fundagdo do CROSP, em 1966. E é por isso que
seu tempo de registro no Conselho é menor do
que seu tempo de profissao.

“Exerci a Odontologia por mais de 60 anos.
Ela sempre foi minha paixi0’, conta Dr. Rene,
que se especializou em Ortodontia, em Sdo
Paulo. Alids, uma das paixdes. A outra é Cleide
Simon Eustachio, de 83 anos, com quem esta
casado desde 1960. Dois amores muito bem
correspondidos.

Trajetdria

De familia humilde, Dr. Rene iniciou seus
estudos, quando crianga, em escolas da zona
rural. Chegou a trabalhar, durante um ano, no
campo, em uma propriedade do pai.

O encontro com a Odontologia parece ter
sido predestinado e ocorreu na Universidade
de Sdo Paulo, em Ribeirido Preto (USP), em
1948, quando conseguiu se formar as custas de
muito sacrificio e trabalho. No segundo ano de
faculdade, atuou no laboratdrio de protese do
Dr. Odilon Ramos de Oliveira, onde aprendeu
a fazer dentadura. “Tive o privilégio de praticar
a Prétese Dentaria no melhor laboratério da
regido de Ribeirao Preto’, ressalta.

Com esse oficio, conseguiu manter-se na
universidade. “No ultimo ano de curso, tive
a felicidade de ser levado para a consultoria
do Prof. Dr. Mario Ribeiro de Aradjo, na
condi¢io de assistente, onde assimilei todos
os conhecimentos ortodonticos da época’,
acrescenta. Por sorte, obteve dispensa militar
durante a Segunda Guerra Mundial.

Além da simplicidade, Dr. Rene esbanja
gratiddo. Sabe o valor que cada profissional teve
em sua caminhada. Foi por meio da Odontologia

Dr. Rene em seus

primeiros atendimentos

Fotos: arquivo pessoal

que ele construiu sua vida. Adquiriu fazendas,
criou os seis filhos, 13 netos e trés bisnetos.
Muito mais do que sonhava quando ingressou
na faculdade.

Reconhecimento

Na parede, o diploma concedido pelo CROSP,
em 6 de dezembro de 2012, esta em lugar de
destaque. O documento foi entregue com a Co-
menda e a Medalha Tiradentes, em reconheci-
mento “aos relevantes servigos prestados a classe
odontologica e a sociedade pelo Dr. Rene Pires
Esutachio” Onze anos depois de receber a dis-
tingdo, e apds mais de meio século de exercicio
da profissdo, ele ndo esconde o orgulho por ter
escolhido a Odontologia. “Como paixdo que tive
pelo oficio, jamais escolheria outro”, garantiu.
“Esta é a profissdo da familia”.

Profissdo que também lhe deu reconhecimento
em Sdo Jodo da Boa Vista e em toda a regido. Por
ser o unico Ortodontista que colocava aparelho,
moradores de localidades vizinhas dirigiam-se
até seu consultdrio, sempre muito movimentado.

Dr. Rene aconselha os Cirurgides-Dentistas
de hoje a se atualizarem e a buscarem sempre
se destacar no meio. “Recomendo que estudem
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Consultorio inicio da
carreira do Dr. Rene

as técnicas mais recentes’, diz o homem

que acompanhou, de perto, a evolugao da
Odontologia no Brasil. “Nos dias de hoje, a
Odontologia evoluiu de maneira assustadora.
Portanto, devemos abragar o modernismo.”

Orgulho da familia

Os netos falam de Dr. Rene com amor, carinho
e muita admiragdo. “Ele é uma inspiragdo para
mim. Tem uma histdria de vida linda. Foi com
muito esforco e persisténcia que ele conseguiu
se formar em Odontologia, se especializou
e desenvolveu a profissdo com tanto amor e
carinho. Criou um nome enorme na cidade.
Quem nio passou pelas maos do Dr. Rene?”,

"‘"ﬁi;ﬂ.f}.u

Congresso Interestadual de

Odontologia em Pogos de
Caldas - MG - ano de 1968
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Consultorio depois de mais de

60 anos de atuagio profissional

Eu escolhi a Odontologia
porque é a profissdo da
familia, porque os primos
estudavam Odontologia e
eu segui o caminho deles. Os
primos todos jd morreram,
todos eles se formaram
dentistas”.

brinca a farmacéutica Priscila Eustachio, 32
anos. “Ele ¢ um grande Cirurgido-Dentista.
Conquistou coisas que nem consigo descrever”,
pontua a também farmacéutica Juliana Rosolem
Eustachio, 34.

“Ele é um Cirurgiao-Dentista consagrado,
reconhecido em sua regido. Em seu tempo de
atuagao foi referéncia, trazendo as técnicas mais
atualizadas da época. Passou por momentos
dificeis, em nome de seus valores e sonhos.

Seu legado ¢é rico de valor, honestidade e
profissionalismo”, acrescenta a psicéloga
Gabriela Ferreira Pires Eustachio, 28.

Por sua vez, José Augusto Rosolem Neto diz
que o avo foi um homem muito batalhador,
que comegou a vida juntando graos de café na
estrada para vender em uma feira. “Mesmo aos
100 anos ele ainda tem sonhos, tem vontade e
vai atras. E ativo e estd em plenas condigdes.”

J4 a fisioterapeuta Eliana Simon Eustachio, 59,
filha do Dr. Rene, afirma que o pai é sua maior
admiragdo. “Meu porto seguro e meu primeiro
amor. Eu me orgulho muito de sua trajetoria
honesta e honrosa. Sei que ele é exemplo para
muitos!”, reconhece.

Inspira¢io, amor pela profissdo, dedicagéo,
abnegacao, respeito pelo paciente. Muitas sdo
as qualidades que cabem ao Dr. Rene e aos 275
Cirurgioes-Dentistas que acumulam mais de
100 anos de uma vida plena e de devogao pela
Odontologia. O CROSP parabeniza todos eles.

Em seu cadastro, o CROSP conta
com 275 Cirurgides-Dentistas ativos
com 100 anos de idade ou mais. A

homenagem ao Dr. Rene, por meio

desta reportagem, estende-se a todos os
demais profissionais centenarios.
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Paguei duas vezes o boleto da anuidade, como faco para pedir o

estorno?

Havendo a confirmagio de pagamento em duplicidade (excedente) em sua ficha
financeira, o Inscrito (profissional/empresa) podera enviar uma mensagem explicativa
sobre tal assunto e indicar seus dados bancarios (banco, agéncia e conta) para que

seja realizada a devolugdo dessa quantia. Nesse caso, o contato a ser utilizado para
consideragdes ¢ pelo e-mail devolucao@crosp.org.br.

Posso divulgar minha especialidade nas
propagandas ou redes sociais?

De acordo com o Cédigo de Etica Odontoldgica
(CEO), os anuncios, publicidade, propaganda

e quaisquer divulga¢oes de cunho publicitario
na drea odontoldgica poderio ser feitos em
qualquer meio de comunicagéo, desde que
observadas as normas do CEQ, da Lei Federal
n° 5.081/1966, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, da Resoluc¢ido do Conselho Federal
de Odontologia (CFO) n° 196/2019 e demais
normas do CFO sobre o tema.

Sendo assim, convém ressaltar que, de acordo
com o artigo 44, inciso II, do Cédigo de Etica
Odontoldgica, configura infracdo ética “anunciar
ou divulgar titulos, qualificagdes, especialidades
que nio possua, sem registro no Conselho
Federal, ou que ndo sejam por ele reconhecidas”
Portanto, s sera possivel a divulgacao de
alguma especialidade em sua clinica ou
consultdrio apds a conclusdo do respectivo curso
de especializagdo e de sua inscri¢do junto ao
CRO e registro perante o CFO.

CROSP
Responde

O CROSP Responde reune as duvidas dos
Inscritos e respostas da Autarquia sobre ética,
fiscalizagdo e outros temas relacionados a
Odontologia e atribuicées do Conselho.

Ainda nao recebi nenhum boleto para pagar a anuidade do CROSP.O que
faco?
Nesse caso, o Inscrito (profissional/empresa) deve interagir com o CROSP pelos seguintes canais:
Site: acessar o Fale Conosco e direcionar a mensagem ao Setor de Cobranga.
WhatsApp: 800 700 5572.
Telefone: (11) 3549-5500 (URA, Opg¢ao 2 direciona para Cobranga).
Pessoalmente na Sede do CROSP: os servigos presenciais devem ser previamente agendadas
pelo CROSP ATENDE.
Delegacias Seccionais: acessar o site, clicar na aba Institucional e depois em Seccionais.
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Qual é a atribuicdo do Responsavel Técnico?

E obrigatéria a existéncia, em quaisquer das entidades prestadoras de servicos odontoldgicos,
de um Responsavel Técnico (RT), que devera, necessariamente, ser um Cirurgido-Dentista
com inscri¢do no CROSP, quite com sua tesouraria onde se encontrar instalada a entidade
odontolodgica sob sua responsabilidade.

Vale ressaltar que, o RT possui algumas atribui¢des previstas no artigo 33 do cédigo de Etica
Odontoldgica. Dentre essas competéncias estdo: ‘a fiscalizagdo técnica e ética da instituicdo
publica ou privada pela qual é responsavel, devendo orientd-la, por escrito, inclusive sobre as
técnicas de propaganda utilizadas; primar pela fiel aplicagdo deste Cédigo na pessoa juridica
em que trabalha e por fim, informar ao Conselho Regional, imediatamente, por escrito, quando
da constatagdo do cometimento de infragdo ética, acontecida na empresa em que exerca sua
responsabilidade.”

Para que o Inscrito veja na integra as atribui¢es do RT, basta entrar no site oficial do CROSP:

crosp.org.br / acessar a aba Etica/ clicar em Cddigo de Etica Odontoldgica / rolar o cursor até o

Art. 33, que pode ser baixado.
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Quais sdo as competéncias do ASB?

Inicialmente, reforcamos que as atividades de Auxiliar em Satde Bucal (ASB) estao
disciplinadas na Lei Federal n° 11.889/2008, bem como na Resolu¢do do CFO n° 63/2005.
A fungao somente podera ser exercida por profissionais legalmente habilitados, inscritos no
Conselho Regional de Odontologia de Sdo Paulo e com registro no CFO. E, de acordo com
a Lei Federal n° 11.889/2008, o(a) ASB devera exercer suas atividades sob a supervisao do
Cirurgido-Dentista ou do Técnico em Saude Bucal (TSB).

As competéncias dos ASBs, de acordo com a Resolu¢ao CFO n° 63/2005, no artigo 20 sio: a)
organizar e executar atividades de higiene bucal; b) processar filme radiografico; c) preparar
o0 paciente para o atendimento; d) auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervengdes

clinicas, inclusive em ambientes hospitalares; e) manipular materiais de uso odontologico;

f) selecionar moldeiras; g) preparar modelos em gesso; h) registrar dados e participar da

andlise das informacdes relacionadas ao controle administrativo em satde bucal; i) executar

limpeza, assepsia, desinfecgao e esterilizacdo do instrumental, equipamentos odontolégicos
> e do ambiente de trabalho; j) realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

'f \ / k) aplicar medidas de biosseguran¢a no armazenamento, transporte, manuseio e descarte de
’fﬁﬂ- produtos e residuos odontologicos; 1) desenvolver acdes de promogao da satde e prevengio de
-, . . . g 7. . . . 1
%, riscos ambientais e sanitdrios; m) realizar em equipe levantamento de necessidades em satide
S

bucal; e, n) adotar medidas de biosseguranca visando ao controle de infec¢ao.

) ~ ! w Vale reforgar que ¢é infragdo ética o desenvolvimento da atividade de ASB por pessoa sem a
\ devida habilitacio, cabivel a aplicacdo de infragao penal, conforme estabelecido no artigo 47 da
Lei das Contravengoes Penais.
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Como emitir receituario digital?
A emissdo de receita digital (eletronica) depende de um certificado

Qual é a finalidade do
Processo Etico?

digital. Sendo assim, todas as informagdes sobre a aquisico e utilizagio A finalidade do Processo Etico no

de CERTIFICADO DIGITAL, inclusive para assinatura de documentos

CROSP ¢ a apuracao de eventual
relacionados a atividade odontoldgica, tais como atestado e receita, pelos

infragdo ao Codigo de Etica Odon-

profissionais da area, sdo disponibilizadas pelo Conselho Federal de Odontologia tolégica com base na Resolucio

CFO-118/2012, o qual, ao término
de sua apuragdo, sendo constatada

(CFO), no seguinte endereco eletronico https://prescricaoeletronica.cfo.org.br/

_ qualquer infragdo e sempre com a
Posso exigir indeniza¢gao ou

ressarcimento de danos decorrentes de
tratamento odontolégico por meio do
Processo Etico?

Naio. O CROSP nio faz acordos financeiros e nao

garantia do contraditério e ampla
defesa do denunciado, podera o
profissional e/ou entidade sofrer as
punigoes previstas no artigo 51: 1 -

adverténcia confidencial, em aviso

determina ressarcimentos ou indenizag¢des. Caso - resserc an 11 - @ corieen ekl

o pedido do denunciante seja de devolugio de em aviso reservados I - censura

valores e/ou pedido de indenizagdo por danos \ ptiblica, em publicacio oficial; IV -

morais, materiais e/ou estéticos, este deverd ser \ ’ suspensdo do exercicio profissional
realizado por meio do Poder Judiciario. até 30 (trinta) dias; e,V — cassacio

do exercicio profissional ad referen-
O CROSP esta a disposi¢do para a conciliagao \ dum do Conselho Federal.

ou mediagio entre as partes interessadas, a fim

de auxiliar na solu¢io do caso. Essa sessdo de Ainda, poderd ser aplicada pena pe-

mediagdo tem o objetivo de facultar as partes cunidria (indenizagao pecunidria) a

uma solugdo amigavel para as questdes trazidas ser fixada pelo Conselho Regional,

ao conhecimento do CROSP, antes da instaura¢do arbitrada entre 1 (uma) e 25 (vinte

do processo ético-disciplinar, eventualmente e cinco) vezes o valor da anuida-

determinada pelo presidente desta Autarquia. Mais de. Em caso de o Inscrito praticar

esclarecimentos estdo disponiveis no link: nova infracao, a pena de multa serd

https://crosp.org.br/etica, item: “Como Denunciar EEEE—_—_

para a Comissdo de Etica”

aplicada em dobro.

Imagens meramente ilustrativas/Adobe Stock


prescricaoeletronica.cfo.org.br
crosp.org.br/etica

20 [SIGEY

v,
(]
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mediacao e
conciliacao

Saiba quais as vantagens de resolver um conflito com a ajuda da
Comissdo de Etica do CROSP. Solugdo ocorre sem burocracia e com

a participacdo de um mediador

océ conhece os beneficios da

conciliagdo e mediagdo? Entende as

diferencas entre os dois processos?
Qualquer pessoa pode conciliar. Se vocé, na
qualidade de paciente, tem um problema
decorrente de algum tratamento odontoldgico
a ser resolvido com o Cirurgido-Dentista, ou se
voce, profissional da Odontologia, tem alguma
questdo ética com um colega da drea ou com
qualquer entidade odontoldgica, uma das
melhores formas de resolver a situagio é por
meio da via negociada.

A concilia¢do costuma ser aplicada em conflitos
mais simples, ou restritos. Nela, uma terceira
pessoa, que exerce a funcdo de facilitadora, pode
adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra e
imparcial, com relagao ao conflito.

Tudo é feito de modo consensuado e busca uma
efetiva harmonizagio social, além da restauragdo
da relagdo social das partes, sempre dentro
dos limites possiveis. Por sua vez, a media¢do
¢é uma estratégia de solucionar conflitos, na
qual uma terceira pessoa, também neutra e
imparcial, facilita o didlogo, auxiliando as partes
a construirem, com autonomia e solidariedade, a
melhor solugio para a pendéncia.

Esse método costuma ser aplicado em conflitos
multidimensionais e complexos. Por ser um
procedimento estruturado, a mediagdo nao tem
prazo definido e pode terminar, ou ndo, em

a4

A conciliagdo é uma
forma de ganhar tempo e
de resolver um problema,
sem que haja vencidos ou
vencedores. E um trabalho

conjunto, na diregdo de um
»
ganho para todos.

acordo. Ambas as partes gozam de autonomia
para buscar solugdes compativeis com seus
interesses e suas necessidades.

As duas técnicas se norteiam pelos principios da
informalidade, simplicidade, confidencialidade,
economia processual, celeridade, oralidade e
flexibilidade processual. Vale sempre lembrar
que a conciliacdo é uma solu¢do permanente e
pode ser feita todos os dias no Conselho Regional
de Odontologia de Sao Paulo (CROSP). Para
escolher essa op¢do, basta ir até a sede do CROSP
ou a uma das Delegacias Seccionais mais proxima
de sua casa e informar o interesse em convocar o
profissional para a conciliagéo.

No CROSP, o interessado vai protocolar uma
peticdo ou preencher um formulario, por meio
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do qual afirma ter uma questdo a resolver com
um profissional e expressa interesse em uma
conciliagdo. O procedimento também vale

caso o interessado tenha uma a¢éo judicial

em andamento e deseja conciliar. No entanto,

¢é importante sublinhar que o CROSP nédo
realiza acordos financeiros, nem determina
ressarcimentos ou indeniza¢des. O requerimento
de conciliagdo ou mediagdo deve ser enviado a
Comissio de Etica do CROSP, pessoalmente ou
por meio do servigo postal.

Se a outra parte nio aceitar a mediagdo ou a
conciliagdo, nao tem acordo. O CROSP jamais
pode obrigar alguém a conciliar. Esgotadas as
tentativas de conciliacdo, o interessado podera
denunciar o profissional para a Comissdo de
Etica, que tomard as devidas providéncias, sempre
preservando o direito a defesa. A conciliacio é
uma forma de ganhar tempo e de resolver um
problema, sem que haja vencidos ou vencedores.
E um trabalho conjunto, na dire¢do de um ganho
para todos. Nesse método de solugio de conflitos,
as partes nao precisam gastar tempo com
documentos, nem sofrer o desgaste emocional de
manter um conflito por tempo indeterminado.

A conciliagdo também costuma ser muito
mais rapida do que o trimite normal de
processos na Comissao de Etica, justamente
por nio exigir a apresentacdo de documentos e
por ignorar questdes burocraticas. O resultado
também tem validade juridica. No entanto, ante
a independéncia das esferas disciplinar, civel e
criminal, a composi¢do extrajudicial do conflito
ndo afasta a apuragdo de responsabilidade do
profissional da Odontologia em outras areas, a
depender do caso.

As conciliagdes sdo acompanhadas por um
dos Coordenadores de Assessoramento Juridico
da Comissio de Etica do CROSP. Atualmente, o
Nucleo de Conciliagdo e Mediagdo é composto
por duas Cirurgias-Dentistas, cujo objetivo
é conduzir os interessados a composi¢do do
conflito, sendo valido ressaltar que o CROSP
ndo celebra acordos financeiros e nao determina
ressarcimento e indenizacdes.
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Fiscalizagao

FIscALzZACAO )

sempre de olho na ética profissional

A Diretoria de Fiscaliza¢do do CROSP ndo poupa esforgos e investimentos
para garantir que a ética e o respeito as boas prdticas da Odontologia sejam

sempre cumpridas

elar pela conduta ética no exercicio da

Odontologia. Com essa prioridade, a

Diretoria de Fiscalizagdo do CROSP
tem modernizado sua sistematica de atuacdo,
0 que visa garantir mais agilidade, eficiéncia e
transparéncia para as atividades e as apuragdes
das infragdes relativas as normas éticas
odontolégicas.

Para se ter uma ideia, até junho de 2023 o
CROSP contabilizou 13.616 fiscaliza¢des, com
uma média de mais de 2.260 por més, sendo 106
delas relacionadas ao exercicio ilegal da Odon-
tologia, tornando-se ocorréncias policiais. Nesse
periodo, mais de 10.500 profissionais foram
fiscalizados, aproximadamente 1.700 a mais
comparado a 2022. Das pessoas juridicas da
Odontologia, destacamos mais de 3.000 clinicas
odontolodgicas diligenciadas. Um aumento de
cerca de 60% em relagdo a 2022.

Quando falamos em fiscalizagdes gerais e
investimentos no setor, hd um avango impres-
sionante. Em 2021 o setor tinha a colaboragdo
de 40 fiscais e disponiveis 23 veiculos oficiais.
Atualmente, o quadro de fiscais e agentes fiscais
passa de 50 colaboradores, tendo 56 veiculos
para Fiscalizagdo. Ademais, conta com 23 cola-
boradores administrativos.

Para um breve histdrico, em 2021 foram reali-
zadas 4.360 fiscalizagoes, das quais 2.435 foram
reativas; ou seja, partiram de comunicagdes de
infragdes éticas ou de dentincias. Foram gerados
1.744 processos e mais de 1.500 foram enviados
a Comissdo de Etica do CROSP. No ano de 2022,
0 CROSP registrou 20.322 fiscaliza¢des, um salto
admirdvel em comparagdo a 2021, e que vem
evoluindo gradativamente. Desse total, mais
de 17.000 foram proativas e 3.250 reativas. Por
volta de 1.900 processos foram encaminhados
a Comissdo de Etica. Ao todo, 138 fiscalizagdes
estavam ligadas ao exercicio ilegal da Odontolo-
gia, um a menos do que no ano anterior.

Fiscalizacoes

O trabalho da Fiscalizacdo do CROSP é crucial
para assegurar a boa pratica da Odontologia e
para que a populagdo tenha um atendimento
baseado no profissionalismo e na seguranga. Os

numeros dos ultimos anos indicam o esfor¢o
e os investimentos do CROSP para que o setor
exerca sua fun¢ao com qualidade e eficiéncia.
Mediante planejamento prévio ou atendendo
as comunicagdes de infracoes éticas ou dendn-
cias formais, o CROSP trabalha no sentido de
garantir a regularidade da pratica odontoldgica
pelos profissionais e pessoas juridicas da Odon-

tologia devidamente inscritos junto ao Conselho.

Também supervisiona eventuais publicidades, a
fim de que as mesmas estejam em conformidade
com as normas éticas vigentes. De igual modo,
trabalha em consonancia com os Orgdos Sani-
tarios competentes, com o intuito da adequada
observancia as normas de biosseguranga neces-
sarias para pratica da Odontologia.

Ao receber em sua clinica ou consultério um
profissional da Fiscalizagdo do CROSP, contri-
bua com os trabalhos garantindo-lhe acesso as
instalagdes, documentos pertinentes dos pro-
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fissionais e do local, bem como prestando as
informagoes e esclarecimentos necessarios, visto
ser o agente fundamental no processo de cum-
primento das atribui¢des legais da Autarquia, em
prol da sociedade e da valorizagdo dos profissio-
nais e da Odontologia.

Além disso, o Conselho acaba de langar o
CROSP @ssiste, uma nova ferramenta que visa
ampliar as fiscalizagdes e assegurar que o Codigo
de Etica Odontolégica seja seguido corretamente
também no ambiente virtual, especialmente nas
redes sociais.

Vale ressaltar que todos os fiscais e agentes
fiscais do CROSP sdo portadores de crachd de
identificagdo profissional e orientados a utiliza-
-lo durante sua jornada de trabalho. Mais in-
formacoes sobre a Fiscalizagdo do CROSP e seu
quadro de colaboradores estdo no site:
https://crosp.org.br/fiscalizacao/ e
https://crosp.org.br/seccionais/


crosp.org.br/fiscalizacao
crosp.org.br/seccionais

BY ALERTA

Fique atento

e hao

Conselho Regional de Odontologia

de Sao Paulo (CROSP) tem recebido

notificagdes de golpes aplicados aos
profissionais inscritos na Autarquia. Por isso, o
Conselho recomenda cautela e reforca dicas para
que os profissionais nio sejam lesados e se tornem
vitimas de golpistas.

Os golpistas entram em contato com as
pessoas por telefone ou whatsapp, dizendo
que se o profissional ndo transferir o valor
exigido, ele perdera sua inscrigdo no CROSP. Na
maioria das vezes, esses golpistas especificam
débitos inexistentes, inclusive para pessoas ndo
devedoras.

As cobrangas sempre sdo feitas em tom de
ameaca e os criminosos afirmam que o Inscrito
deve anuidade e que, caso ndo pague, além de
perder o registro, o nome do profissional sera
encaminhado para cobranga judicial.

Geralmente, os pedidos de pagamentos sdo
via PIX e a vitima, ao cair no golpe, recebe a
solicita¢do de transferéncia, informalmente,
por mensagem no whatsapp. Em quase todas as
ocorréncias, 0s criminosos néo indicam o nome
do CROSP no momento do repasse do valor.

O site oficial do Conselho tem um aviso
permanente em sua home falando sobre a forma
correta de como pode ser feito o pagamento
de anuidade, que é somente por boletos e em
nome do CROSP ou do Conselho Federal de
Odontologia (CFO). No aviso, ha um botdo que
leva o profissional direto a impressdo do boleto.

Sendo assim, vale frisar que as cobrancas
do CROSP sdo sempre enviadas por e-mail ou
pelo servico postal. Quando os funcionarios do
Conselho entram em contato com os Inscritos, é
regra que se identifiquem e pecam a confirmagio
de dados dos profissionais, como CPE, RG e a data
de nascimento.

Caso a cobranga de anuidade seja feita via
cartorio de protesto, ela serd enviada ao Inscrito
por carta com A.R. Se o profissional néo for
localizado, havera publica¢io no Diario Oficial
e em jornais de grande circulagao na regiao
da clinica, consultdrio, laboratdrio ou do
profissional.

O CROSP trabalha diretamente com os

em golpes!

caia

Cartorios de Protestos SP - Institutos de Protestos
- IPTB.

Vale lembrar: se o Cirurgido-Dentista ou
outro profissional inscrito no CROSP receber
uma ligagdo e o interlocutor se intitular
como funciondrio de cartério ou de uma
outra instituicdo, a pessoa precisa desconfiar
imediatamente. Recomenda-se, inclusive, desligar
o telefone.

Contato com o CROSP

Ao telefonar para o Inscrito, o funcionario
do CROSP se identificara e fara a confirmac¢io
de dados. O CROSP recomenda que, neste
momento, o profissional observe se o CPF, a
data de nascimento e outros dados primordiais
estdo corretos para viabilizar a continuidade do
atendimento. Ao contrario do CROSP, os golpistas
jamais teriam esses dados dos Inscritos.

Boletos

Os boletos de anuidade do Conselho sdao

Como se proteger

1. Desconfie imediatamente ao receber
telefonema de supostos funcionarios
de cartorios e outras instituicoes com o
objetivo de cobrar débitos de anuidades.
Desligue o telefone;

2. Se por algum motivo prosseguir na
ligacdo, verifique quais os débitos reais
com o CROSP. Atencio: golpistas
divulgam valores inexistentes e,
muitas vezes, cobram até de quem esta
adimplente;

3. Se suspeitar de algo errado, jamais

forneca informacoes pessoais. Em
hipotese alguma faca transferéncias de
quaisquer valores;

4. Em 100% dos casos os golpistas nio
citam o0 CROSP no momento do repasse
do valor. Suspeite imediatamente;

5. Mantenha sempre os seus dados
atualizados no CROSP.

emitidos pelo Banco do Brasil e tém como
beneficiario o CROSP ou CFO. Os boletos
enviados via correio tém o endereco da sede do
CFO, no Distrito Federal. Ja os emitidos no site
oficial do CROSP tém o endereco da sede da
Autarquia, em Sdo Paulo.

Atengdo: quando os dados bancarios, no
momento do pagamento estiverem irregulares,
quando o nome do banco credor for diferente
daquele referente ao boleto fisico e quando
houver discrepancia de valores, o Inscrito deve
sempre desconfiar da cobranga e entrar em
contato com o CROSP.

Imagem meramente ilustrativa/Adobe Stock



Arealizacao de procedimentos estéticos para harmonizar a face, melhorar
contornos e solucionar assimetrias proporcionam bem-estar, além do sorriso.




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SAO PAULO

ZELANDO PELA ETICAE
FISCALIZANDO O EXERCICIO
DA ODONTOLOGIA.
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